
 

 

 
অভবযমোগ ভনষ্পভি ফযৱস্থো 

 
উযেশ্য 
ক্ৰেভিলো পোইনোভিযেল ছোভবিযেছ ভলভভযেি (“ক্ৰেভিলো”, ফো “ক্ৰ োম্পোনী”, ঩ূযফি HDFC ক্ৰেভিলো পোইনোভিযেল ছোভবিযেছ ভলভভযেি নোযভযৰ 

জনোজোত) অভবযমোগ ভনষ্পভিত নযোমযতো, সহজলবযতো আৰু অন্তবভ িভিৰ প্ৰভতশ্ৰুভতফদ্ধ। এই নীভত অভবযমোগসভূহ  োমি ৰীবোযৱ সভোধোন 

 ৰোৰ লগযত প্ৰযমোজয আইন আৰু ভনেোভ ীে প্ৰযেোজনীেতোৰ সসযত সঙ্গভত঩ূৰ্িবোযৱ এ   োঠোযভো ভনধিোৰৰ্  যৰ। 

 
অক্ষভতো থ ো ফযভিস ল (PwD) দ্বোৰো উত্থোভ঩ত অভবযমোগসভূহ, লগযত আউেছ’েি  ৰো সংস্থো আৰু/অথফো তৃতীে ঩ক্ষীে ক্ৰসৱো প্ৰদোন োৰী ক্ৰমযন 

ক্ৰবভৰভপয শ্বন এযজভি, ভৰ বোৰী এযজণ্ট আভদ দ্বোৰো প্ৰদোন  ৰো ক্ৰসৱোৰ ঩ৰো উদ্ভৱ ক্ৰহোৱো অভবযমোগসভূহ ক্ৰ োম্পোনীৰ অভবযমোগ ভনষ্পভি ফযৱস্থোৰ 

জভৰেযত  োমি ৰীবোযৱ আৰু সফষভযভফহীনবোযৱ সভোধোন  ৰো হ’ফ। 

 
শ্োসন  োঠোযভো 

অভবযমোগ ভনষ্পভি ফযৱস্থো সভেভভখী সভোধোন ভনভিত  ভৰফলল ভতভনেো ক্ৰলযফলত গঠন  ৰো সহযছ: 
 
লেবেে 1: ন’লেে অধিকাৰী – গ্ৰাহকৰ অধিব াগৰ োবে প্ৰথম সংস্পৰ্শ ধেন্দু। 

লেবেে 2: ধপ্ৰধিপাে ন’লেে অধিকাৰী – ধ সকে ধেষয় সমািান নহয় ো Level 1 ত সমািান অসবতাষজনক েুধে গণ্য হয়, 

লসইবোৰৰ োবে উত্থাপন। 

লেবেে 3: িাৰতীয় ধৰজািশ  লেংক (RBI) – ধনিশাধৰত সময়সীমাৰ ধিতৰত অধিব াগ সমািান নহ’লে RBI ৰ সহায় ে’ে পাধৰ। 

 

অভবযমোগ ভনষ্পভি প্ৰভেেো 
ক্ৰলযফল 1: ন’ক্ৰিল অভধ োৰী 
গ্ৰোহয  ভনজৰ ভেন্তোসভূহ আভোৰ ন’ক্ৰিল অভধ োৰী দলৰ সসযত উত্থো঩ন  ভৰফ ঩োযৰ। 
 

ক্ৰমোগোযমোগৰ ভফৱৰৰ্: 
ক্ৰেভিলো পোইযনভিযেল েোভবিযেছ ভলভভযেি 
(঩ূফিযত এইেভিএপভে ক্ৰেভিলো পোইযনভিযেল েোভবিযেছ ভলভভযেি নোযভযৰ জনোজোত) 
2ে ভহলো, অল োৰযগো হোউে,  োভলনো, ভে এছ ভে ক্ৰৰোি, েোন্টোেভ জ (ই), ভভম্বোই – ৪০০০৯৮, ভহোৰোষ্ট্ৰ, বোৰত 
 

ইযভইল: grievance@credila.com | ক্ৰপোন: +91 22 50164642 
 

সভোধোনৰ সভেসীভো: অনভগ্ৰহ  ভৰ আভোৰ উিৰ ভদফলল 10 ভদনৰ সভে ভদে । 
 

ক্ৰলযফল 2: প্ৰধোন ন’ক্ৰিল ভফষেো 
মভদযহ ক্ৰলযফল 1ৰ সঁহোভৰত অসন্তুষ্ট হে, ক্ৰতযন্ত গ্ৰোহয  অভবযমোগযেো প্ৰধোন ন’ক্ৰিল ভফষেোৰ ওেৰলল ফৃভদ্ধ  ভৰফ ঩োযৰ 
 

ক্ৰমোগোযমোগৰ ভফৱৰৰ্: 
শ্ৰীভতী সৱজেন্তী আলফোল শ্ভিো 
ভপ্ৰভি঩োল ন’ক্ৰিল অভধ োৰী 
ক্ৰেভিলো পোইনোভিযেল ছোভবিযেছ ভলভভযেি 
(঩ূযফি HDFC ক্ৰেভিলো পোইনোভিযেল ছোভবিযেছ ভলভভযেি নোযভযৰ জনোজোত) 
2ে তলো, অল োগি’ হোউছ,  োভলনো, CST ৰ’ি, সন্তোেভ জ (E), ভভম্বোই – 400098, ভহোৰোষ্ট্ৰ, বোৰত 
 

ইযভইল: pno@credila.com 
 
 



 

ক্ৰলযফল 3: ভনেোভ  – বোৰতীে ভৰজোবি ক্ৰফং  (RBI) 
 
মভদযহ 30 ভদনৰ ভবতৰত অভবযমোগৰ সভোধোন নহে ক্ৰতযন্ত গ্ৰোহয  ভময োযনো এেোৰ জভৰেযত আৰ ভফ আইৰ  োষ েোভ঩ফ ঩োযৰ 
ভনম্নভলভখত ক্ৰেযনলসভূহ: 
 
ক্ৰৱফছোইে: https://cms.rbi.org.in 
 
ইযভইল: crpc@rbi.org.in 
 
ক্ৰমোগোযমোগ ক্ৰ ন্দ্ৰ (যেোল-ফ্ৰী): 14448 (঩ভৱো 9:30 ফজোৰ ঩ৰো ভফেভল 5:15 ফজোলল) 
 
ক্ৰবৌভত  ভঠ নো: 
‘ক্ৰ ন্দ্ৰী ৃত ৰভেদ আৰু প্ৰভেেো ৰৰ্ ক্ৰ ন্দ্ৰ’ 
বোৰতীে ভৰজোবি ক্ৰফং , 4থি তলো, ক্ৰছক্টৰ 17, েণ্ডীগড় – 160017 
 

এযেযলেন প্ৰে' ল 
ক্ৰলযফল 2 ফো ক্ৰলযফল 3 সল ফৃভদ্ধ  ৰোযেো ক্ৰলযফল 1 আৰু ক্ৰলযফল 2ৰ প্ৰযেষ্টো  ৰোৰ ভ঩ছতযহ আৰম্ভ  ভৰফ লোযগ আৰু অভবযমোগযেো সভোধোন 
ক্ৰনোযহোৱোল যে থোভ ফ লোযগ। 
 

প্ৰভেেো ফ্ল'েোেি 
 
 
 

 

ক্ৰলযফল 1 
ন’ক্ৰিল অভপেোৰ 
গ্ৰোহ ৰ অভবযমোগৰ ফোযফ প্ৰথভ ক্ৰমোগোযমোগৰ 
ভফন্দভ 

 

ক্ৰলযফল 3 
বোৰতীে ভৰজোবি ক্ৰফং  (আৰ ভফ আই) 
ভনভদিষ্ট সভেসীভোৰ ভবতৰত অভবযমোগৰ সভোধোন 
ক্ৰনোযহোৱোল  থোভ যল আৰ ভফ আইৰ আশ্ৰে ক্ৰলোৱো 

ক্ৰলযফল 2 
প্ৰধোন ন’ক্ৰিল ভফষেো 
ভমযফোৰ ভফষেৰ সভোধোন ক্ৰনোযহোৱো ফো ম'ত ক্ৰলযফল 
1ৰ সভোধোন অসন্তুভষ্টজন  ফভভল গৰ্য  ৰো হে 
ক্ৰসইযফোৰ ভফষেৰ তীব্ৰতো ফৃভদ্ধৰ ফোযফ 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in

