
 

 
 

অভবযমোগ ভনষ্পভি ফযফস্থো 
 
উযে঱য 

ক্রেভিরো পোইনযোভিযোর ঳োভবিয঳঳ ভরভভযেি ("ক্রেভিরো" ফো "ক্র োম্পোভন", মো ঩ূযফি এইচভিএপভ঳ ক্রেভিরো পোইনযোভিযোর ঳োভবিয঳঳ ভরভভযেি 

নোযভ ঩ভযভচত ভির) অভবযমোগ ঩ভযচোরনোয নযোমযতো, অযোযে঳ ক্রমোগযতো এফং অন্তবভ িভিয জনয প্রভতশ্রুভতফদ্ধ। এই নীভতভে  োমি যবোযফ এফং 
প্রযমোজয আইন ও ভনযন্ত্র  প্রযযোজনীযতো ক্রভযন অভবযমোগগুভরয ঳ভোধোযনয জনয  োঠোযভোয রূ঩যযখো ততভয  যয। 

 
প্রভতফন্ধী ফযভিযদয (ভ঩িভিউভি) ঩ো঱ো঩োভ঱ আউেয঳ো঳ি  যো ঳ংস্থো এফং/অথফো তৃতীয ঩যেয ঩ভযযলফো প্রদোন োযী ক্রমভন মোচোই যণ 

঳ংস্থো, ঩ভনরুদ্ধোয এযজন্টযদয দ্বোযো প্রদি ঩ভযযলফোগুভর ক্রথয  উদূ্ভত অভবযমোগগুভর ক্র োম্পোভনয অভবযমোগ ঳ভোধোন ফযফস্থোয ভোধযযভ 

 োমি যবোযফ এফং তফলভয িোডোই ঳ভোধোন  যো ঴যফ। 

 
প্র঱ো঳ভন   োঠোযভো 
঳ভযভযতো ঳ভোধোন ভনভিত  যযত অভবযমোগ ভনষ্পভি ফযফস্থোয  ভতনভে স্তযয ঳োজোযনো ঴যযযিেঃ 
স্তয 1: ক্রনোিোর অভপ঳োয-গ্রো঴ যদয অভবযমোযগয জনয ক্রমোগোযমোযগয প্রথভ ঩যযন্ট। 

স্তয 2: প্রধোন ক্রনোিোর অভপ঳ো- ক্রম ঳ফ ভফলযগুভর অভীভোংভ঳ত থোয  ফো ক্রমখোযন  স্তয 1-এ ভনষ্পভি ঴য ক্র঳গুযরোয  উচ্চতয ঩মিোযয ভনযয 

মোওযোয জনয। 

স্তয 3: ভযজোবি ফযোঙ্ক অপ ইভিযো (আযভফআই)-ভনভদিষ্ট ঳ভয঳ীভোয ভযধয অভবযমোগ ভনষ্পভি নো ঴যর আযভফআই-এয ঳ো঴োময ভনন। 

 
অভবযমোগ ভনষ্পভি প্রভেযো 
স্তয 1: ক্রনোিোর অভপ঳োয 
গ্রো঴ যো আভোযদয ক্রনোিোর অভপ঳োয দযরয  োযি তোযদয উযদ্বগ উত্থো঩ন  যযত ঩োযযন। 

 
ক্রমোগোযমোযগয ভফফযণ: 
ক্রেভিরো পোইনযোভিযোর ঳োভবিয঳঳ ভরভভযেি  
(঩ূযফি এইচভিএপভ঳ ক্রেভিরো পোইনযোভিযোর ঳োভবিয঳঳ ভরভভযেি নোযভ ঩ভযভচত)  
2য তরো, অর  োযগিো ঴োউ঳,  োভরনো, ভ঳এ঳ভে ক্রযোি,  
঳োন্তোেভ জ (ই), ভভম্বোই-400098, ভ঴োযোষ্ট্র, বোযত 

 
ইযভরেঃ grievance@credila.com | ক্রপোনেঃ +91 22 50164642 

 
঳ভোধোযনয ঳ভয঳ীভোেঃ দযো  যয আভোযদয উিয ক্রদওযোয জনয 10 ভদন ঳ভয ভদন। 

 
স্তয 2: ভপ্রভি঩োর ক্রনোিোর অভপ঳োয  
স্তয 1-এয প্রভতভেযোয অ঳ন্তুষ্ট ঴যর গ্রো঴ যো প্রধোন ক্রনোিোর অভপ঳োযযয  োযি অভবযমোগ জোনোযত ঩োযযন 

 
ক্রমোগোযমোযগয ভফফযণ: 
শ্রীভভত তফজযন্তী আরফোর ঱ভিো  
ভপ্রভি঩োর ক্রনোিোর অভপ঳োয 
ক্রেভিরো পোইনযোভিযোর ঳োভবিয঳঳ ভরভভযেি  
(঩ূযফি এইচভিএপভ঳ ক্রেভিরো পোইনযোভিযোর ঳োভবিয঳঳ ভরভভযেি নোযভ ঩ভযভচত)  
2য তরো, অর  োযগিো ঴োউ঳,  োভরনো, ভ঳এ঳ভে ক্রযোি, ঳োন্তোেভ জ (ই), ভভম্বোই-400098, ভ঴োযোষ্ট্র, বোযত 

 
ইযভরেঃ pno@credila.com 
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স্তয 3: ভনযন্ত্র -বোযতীয ভযজোবি ফযোঙ্ক (আযভফআই) 
মভদ 30 ভদযনয ভযধয অভবযমোযগয ঳ভোধোন নো ঴য, তো঴যর গ্রো঴ যো ভনম্নভরভখত ক্রম ক্র োনও ভোধযযভয ভোধযযভ আযভফআই-এয ঳যে ক্রমোগোযমোগ 
 যযত ঩োযযনেঃ 

 
ওযযফ঳োইেেঃ https://cms.rbi.org.in 

 
ইযভরেঃ crpc@rbi.org.in 

ক্রমোগোযমোগ ক্র ন্দ্র (ক্রেোর-ভি): 14448 (঳ োর 9.30 ক্রথয  ভফয র 5.15 ঩মিন্ত)  

আ঳র ভঠ োনোেঃ  

'ক্র঳ন্ট্রোরোইজি যভ঳দ অযোি প্রয঳ভ঳ং ক্র঳ন্টোয'  

ভযজোবি ফযোঙ্ক অপ ইভিযো, 4থি তরো, ক্র঳ক্টয 17, চণ্ডীগড-160 1717 
 
 
ফভধিত যণ প্রযেো র 
স্তয 1 এফং স্তয 2-এয ক্রচষ্টো  যোয ঩যয এফং অভবযমোগ অভীভোংভ঳ত থো োয ঩যযও স্তয 2 ফো স্তয 3-এ ফৃভদ্ধ শুরু  যো উভচত। 

 
 
প্রভেযোয ক্রলোচোেি 

 
 

 
 

 

স্তয 1 

ক্রনোিোর অভপ঳োয 
গ্রো঴  অভবযমোযগয জনয ক্রমোগোযমোযগয প্রথভ 
ভোধযভ 

 

স্তয 3 

ভযজোবি ফযোঙ্ক অপ ইভিযো (আযভফআই) 
ভনভদিষ্ট ঳ভয঳ীভোয ভযধয মভদ ঳ভ঳যোয ঳ভোধোন নো 
঴য, তো ঴যর আযভফআই-এয  োযি েো ো জভো ভদন 

স্তয 2 

ক্রনোিোর অভপ঳োয 
ক্রম ভফলযগুভর অভীভোংভ঳ত যযয ক্রগযি ফো ক্রমখোযন 1ভ 
স্তযযয প্রস্তোফভে অ঳যন্তোলজন  ফযর ভযন  যো ঴য, 
ক্র঳গুভর ভনষ্পভিয জনয 

 

 

mailto:crpc@rbi.org.in

