
 

 

অিভেযাগ িনɿিȘ বƦবʍা 
 

উেȢশƦ 

έοিডলা ফাইনҝাΝхয়াল সািভκেসস িলিমেটড ("έοিডলা" বা "έকাѕািন") অিভেযাগ পিরচালনায় নҝাযҝতা, অҝােЊস 

έযাগҝতা এবং অоভΦ κΝЅর জনҝ ϕিতᅂিতবд।  
এই নীিতΜট ϕেযাজҝ আইন, ϕিবধান এবং ভারতীয় িরজাভκ বҝাংক (RBI)-এর জািরকৃত িনয়ϴণমূলক িনেদκিশকা έমেন—

ѾИ ও সমেয়াপেযাগী পдিতেত ςাহকেদর অিভেযাগ ςহণ, έসვেলার সুরাহা এবং িনѰিЫ করার িবষেয় έকাѕািনর 

჉পেরখা িনধ κারণ কের। 
 

ϕিতবсী বҝΝЅেদর (িপডিѓউিড) উЬািপত অিভেযাগসমূহ পাশাপািশ আউটেসাস κ করা সংѸা এবং/অথবা তৃতীয় পেϠর 

পিরেষবা ϕদানকারী έযমন যাচাইকরণ সংѸা সহ, পুন჈дার এেজлেদর еারা ϕদЫ পিরেষবাვিল έথেক উদ্ভূত 

অিভেযাগვিল έকাѕািনর অিভেযাগ সমাধান বҝবѸার মাধҝেম কায κকরভােব এবং ίবষমҝ ছাড়াই সমাধান করা হেব। 

 
Ƽশাসিনক কাঠােমা 

ςাহকেদর অিভেযােগর কায κকর ও যথাসমেয় িনѰিЫকরণ িনΝѥত করার লেϠҝ, έকাѕািন একΜট সুসংগΜঠত ও বቍ-

ѷরিবিশѭ অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸা চালু কেরেছ। এই বҝবѸাΜট িনєিলিখত ѷরসমূহ িনেয় গΜঠত: 

 

ʌর 1: έনাডাল অিফসার-ςাহকেদর অিভেযােগর জনҝ έযাগােযােগর ϕথম পেয়л। 

ʌর 2: ϕধান έনাডাল অিফসা- έয সব িবষয়ვিল অমীমাংিসত থােক বা έযখােন  ѷর 1-এ িনѰিЫর ϕাч উЫর 

অসেоাষজনক হয় έসვেলােক উЗতর পয κােয় িনেয় যাওয়ার জনҝ। 
ʌর 3: ভারতীয় িরজাভκ বҝাংেকর (RBI) নҝায়পাল – ϕেযাজҝ িনেদκিশকা অনুযায়ী, নҝায়পাল ϕকেџর আওতায় RBI-এর 

িনকট ϕিতকার ϕাথ κনা। 

 
অিভেযাগ িনɿিȘ ƼিƧয়া 
ʌর 1: Łনাডাল অিফসােরর সােথ Łযাগােযাগ 

ςাহকগণ έকাѕািনর মেনানীত έনাডাল অিফসারেদর িনকট তােঁদর অিভেযাগ উЬাপন করেত পােরন। ςাহকেদর অিভেযাগ 
িনѰিЫর έϠেϏ έনাডাল অিফসারগণই হেবন έযাগােযােগর ϕথম মাধҝম। 

 
Łনাডাল অিফসারেদর Łযাগােযােগর িববরণ: 

έοিডলা ফাইনҝাΝхয়াল সািভκেসস িলিমেটড  
2য় তলা, অল কােগ κা হাউস, কািলনা, িসএসΜট έরাড,  

সাоাক্রুজ (ই), মুїাই-400098, মহারাϻ, ভারত 

 

ইেমলঃ grievance@credila.com | έফানঃ +91 22 50164642 

 

অিফেসর সময়সূিচ: 

• έসামবার–ზοবার: সকাল 9.30টা – সсҝা 6.00টা 
• ϕথম, তৃতীয় ও পНম শিনবার: সকাল 9:30টা – দুপুর 2:00টা 
 

 

 

 

 

 

  সমাধােনর সময়েরখা: 
 
έকাѕািন অিভেযাগ ϕািчর তািরখ έথেক 20 িদেনর মেধҝ ςাহেকর অিভেযােগর জবাব έদওয়ার ϕেচѭা চালােব। 
 



 

ʌর 2: িƼিȾপাল Łনাডাল অিফসােরর সােথ Łযাগােযাগ 
 

যিদ ςাহক ϕথম ѷের ϕদЫ উЫের অসᅀѭ হন, অথবা অিভেযাগ ϕািчর তািরখ έথেক 20 িদেনর মেধҝ έকােনা উЫর না পান, 

তাহেল ςাহক তার অিভেযাগΜট έকাѕািনর ϕধান έনাডাল অিফসােরর কােছ উЬাপন করেত পােরন। 
 

Ƽধান Łনাডাল অিফসােরর Łযাগােযােগর িববরণ: 

቉মিত ίবজয়оী আলবাল শম κা  
িϕΝхপাল έনাডাল অিফসার 
έοিডলা ফাইনҝাΝхয়াল সািভκেসস িলিমেটড  
2য় তলা, অল কােগ κা হাউস, কািলনা, িসএসΜট έরাড, সাоাক্রজু (ই), মুїাই-400098, মহারাϻ, ভারত 

 
ইেমলঃ pno@credila.com 

 
ʌর 3: ভারতীয় িরজাভű  বƦাǭ (আরিবআই)-এর নƦায়পাল -এর িনকট অিভেযাগ উșাপন 

অিভেযাগ ϕািчর 30 িদেনর মেধҝ έকাѕািন ςাহকেক তার চূড়াо িসдাо জািনেয় έদেব। 
 

যিদ ςাহক έকাѕািনর চূড়াо উЫের অসᅀѭ হন, অথবা িনধ κািরত সময়সীমার মেধҝ έকােনা উЫর না পান, তেব ςাহক 
িনєিলিখত έযেকােনা মাধҝেম অিভেযাগΜট RBI ওমবডসমҝােনর দчের έϕরণ করেত পােরন: 

 
ওেয়বসাইটঃ 
 https://cms.rbi.org.in 

 
ইেমলঃ  
crpc@rbi.org.in 
 
Łযাগােযাগ Łকȷ (Łটাল-িƽ):  

14448 (সকাল 9.30 έথেক িবেকল 5.15 পয κо)  

আসল ǎকানাঃ  

έসϰালাইজড িরিসট অҝাн ϕেসিসং έসлার (CRPC), 

িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া, έসϰাল িভѷা, έসЄর 17, চЦীগড়-
160,017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ƼিƧয়ার ŁɊাচাটű  
 
 

ʌর 1 

Łনাডাল অিফসার 
ςাহক অিভেযােগর জনҝ έযাগােযােগর 
ϕথম মাধҝম 



 

 
 


