
 

 
 

 
অিভেযাগ িনৰাময় বҝৱѸা 

 
έοিডলাৰ কম κচাৰীসকেল έলাৱা িসдাоৰ পৰা উжৱ έহাৱা িযেকােনা িববাদৰ ზনািন আ჋ 

সমাধান έহাৱােটা িনΝѥত কিৰবৈল έοিডলা ফাইেনΝхেয়ল চািভκেচছ িলিমেটেড (“έοিডলা”) এটা 

উপযুЅ আভҝоৰীণ অিভেযাগ িনѰিЫ বҝৱѸা Ѹাপন কিৰেছ। 

 

িশϠা ঋণৰ জীৱনকালৰ িযেকােনা সময়েত έοিডলাই ϕদান কৰা έসৱাত সᅀѭ έনােহাৱা 
িযেকােনা ςাহেক, ϕাসংিগক িবষয়েটাৰ কথা উেѣখ কিৰ support@credila.com ίল ইেমইল έϕৰণ 

কিৰ অিভেযাগ জনাব পােৰ। 

 

িবষয়েটা মূলҝায়ন কৰাৰ িপছত έοিডলাই উভিত আিহব, অিভেযাগকাৰীৰ উেеগক সমাধান 

কৰাৰ έচѭা কিৰব। যিদ অিভেযাগকাৰীজন সঁহািৰত সᅀѭ নহয়, έতেо έতওঁেলােক অিভেযাগ 

িনѰিЫ িবষয়াৰ ওচৰৈল ίগ বҝৱসািয়ক ϕΝοয়া, ঋণৰ িসдাо, ঋণ বҝৱѸাপনা, বীমা, বািহҝক সЫা 

আ჋ ধন ঘূৰাই িদয়াৰ ίসেত জিড়ত িযেকােনা িবষয়ত অিভেযাগ(সমূহ) সমাধান কিৰব পােৰ। 

 

তাৰ িপছত অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াই έজҝѮ বҝৱѸাপনাৰ ίসেত আেলাচনা কিৰ অিভেযাগ িনৰাময় ϕΝοয়ােটা 

তদাৰক কেৰ আ჋ অিভেযাগকাৰীৰ অিভেযাগ/িচоা িনѰিЫৰ সমাধান কেৰ। 

 
অিভেযাগ িবষয়াৰ নাম আ჋ έযাগােযাগৰ িবৱৰণ (আমাৰ έৱবছাইটেতা ϕদিশ κত) তলত িদয়া ίহেছ: 

 
቉মতী ίবজয়оী আলবাল শম κা  
অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়া  
έοিডলা ফাইেনΝхেয়ল চািভκেচছ িলিমেটড 
২য় মহলা অলকাৰেগা হাউচ, িচ এছ Μট έৰাড, কািলনা, 
চাлাক্রুজ (পূব), মїুাই - ৪০০ ০৯৮, মহাৰাϻ, ভাৰত 
ইেমইল: grievance@credila.com | έফান: +91 22 50164642 

 

যিদ অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াই এমাহৰ িভতৰত অিভেযাগৰ সমাধান নকেৰ, έতেо অিভেযাগকাৰীেয় িনেєাЅ 
িবষয়সমূহৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ: 

έৱবছাইট: https://cms.rbi.org.in 

ইেমইল: CRPC@rbi.org.in 

έযাগােযাগ έক϶ (έটাল-ϖী নїৰ): 14448 (পূৱা 9:30 বজাৰ পৰা আেবলী 5:15 বজাৈল) 
 
িবকџভােৱ, অিভেযাগসমূহ έভৗিতক অৱѸাত έϕৰণ কিৰব পািৰ ইয়াৈল: 
"έক϶ীকৃত ৰিচদ আ჋ ϕΝοয়াকৰণ έক϶"  
ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংক, চতΦথ κ মহলা,  
έছЄৰ 17, চЦীগড় – 160 017 

 
 
 
 
 
*έলেভল 1 (ςাহক έসৱা) আ჋ έলেভল 2 (অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়া)ই সমসҝােটা সমাধান কিৰব έনাৱাৰাৰ িপছতেহ έগাচৰেটা বঢ়াব 

পািৰব। 

έοিডলা ফাইেনΝхেয়ল কপ κ'έৰচন (পবূ κেত এইচিডএফিচ έοিডলা ফাইেনΝхেয়ল চািভκেচছ নােমেৰ জনাজাত আিছল) 
 


