
 

  
              অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা 

 

έοিডলার কম κকতκােদর িসдাо έথেক উদ্ভূত সমѷ িবেরাধ έশানা এবং সমাধান করার িবষয়Μট 

সুিনΝѥত জনҝ έοিডলা ফাইনҝাΝхয়াল সািভκেসস িলিমেটড (“έοিডলা”), ϕিতѮােনর মেধҝ উপযুЅ 

একΜট অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা গেড় তΦ েলেছ। 

 
িশϠা ঋেণর έময়াদ চο চলাকালীন έকানও সমেয়, έοিডলার έদওয়া έকানও ধরেনর পিরেষবায় সᅀѭ 

না হেল, έয έকানও ςাহক সমসҝা সংοাо িবѷািরত তথҝ উেѣখ কের, support@credila.com -এ ইেমল 

পাΜঠেয় অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। 

 

িবষয়Μট খুΜঁটেয় έদখার পর, έοিডলা, অিভেযাগকারীর উেеগ দূর করার έচѭা কের ϕতΦ ҝЫর έদেব। 
যিদ অিভেযাগকারী ϕিতΝοয়ায় সᅀѭ না হন, তাহেল তারা বҝবসার ϕচিলত অনুশীলন, ঋণ সοাо 

িসдাо, έοিডট মҝােনজেমл, বীমা, আউটেসাস κড এেজΝх এবং িরকভাির সংοাо έযেকােনা িবষেয় 

অিভেযাগ (সমূহ) িনѰিЫর জনҝ অিভেযাগ িনѰিЫ অিফসােরর সেД έযাগােযাগ করেত পােরন। 

 
অিভেযাগ িনѰিЫ অিফসার তখন, ঊй κতন মҝােনজেমл  কম κকতκােদর সেД পরামশ κ কের, অিভেযাগ 

িনѰিЫ বҝবѸা তϬাবধান করেবন এবং অিভেযাগকারীর অিভেযাগ/উেеগ ϕিতকােরর έচѭা করেবন। 

 
অিভেযাগ িনѰিЫ অিফসােরর নাম এবং έযাগােযােগর িববরণ (আমােদর ওেয়বসাইেটও έদওয়া আেছ) এখােন 

έদওয়া হল: 

 
቉মিত ίবজয়оী আলবাল 

শম κা অিভেযাগ িনѰিЫ 

অিফসার 

έοিডলা ফাইনҝাΝхয়াল 

সািভκেসস িলিমেটড  
িеতীয় তলা অলকােগ κা হাউস, িসএসΜট έরাড, কািলনা, 
সাоাক্রুজ (পূব κ), মїুাই - ৪০০ ০৯৮, মহারাϻ, ভারত ইেমল:  
grievance@credila.com | έফান: +91 22 50164642 

 
 

অিভেযাগ িনѰিЫ অিফসার যিদ এক মােসর মেধҝ অিভেযােগর ϕিতকার না কেরন, তাহেল অিভেযাগকারী 
িনєিলিখত মাধҝেম অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন:  

ওেয়বসাইট:  https://cms.rbi.org.in 

ইেমল:  CRPC@rbi.org.in 

έযাগােযাগ έক϶ (έটাল-িϖ নїর): 14448 (সকাল 9:30 έথেক িবেকল 5:15) 
 
 
অনҝথায়, অিভেযাগვিল সশরীের িগেয় নীেচ έদওয়া Μঠকানায় পাঠােনা έযেত পাের:  

‘έসϰালাইজড িরিসট এн ϕেসিসং έসлার’ 

িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া, 4থ κ তল, 

έসЄর 17, চΝнগড় – 160  017 
 
 
 
 

* ზধুমাϏ έলেভল 1 (ςাহক পিরেষবা) এবং έলেভল 2 (অিভেযাগ িনѰিЫ অিফসার) সমসҝাΜটর সমাধান করেত না 
পারেলই সমসҝাΜট পরবতλ ঊй κতন έলেভেল έপশ করা έযেত পাের। 
έοিডলা ফাইনҝাΝхয়াল সািভκেসস িলিমেটড (পূেব κ HDFC έοিডলা ফাইনҝাΝхয়াল সািভκেসস িলিমেটড নােম পিরিচত িছল) 


