
 

 
 

તકરાર િનવારણ તં́  
 

°˲�ડલા ફાઇના�ƛશયલ સિવ�સીસ �લિમટ°ડ° (" °˲�ડલા") સƨંથામા ંએક યોƊય તકરાર િનવારણ તં́ ની ƨથાપના 

કર� છે Ȑથી ɅિુનિĔત કર� શકાય ક° °˲�ડલાના હોĆેદારોના િનણ½યોથી ઉĊવતા તમામ િવવાદોન ેસાભંળળ�ને 

તેȵ ુ ંિનરાકરણ લાવવામા ંઆવે. 
 

કોઈપણ ˴ાહક એԌȻકુ°શન લોનની લાઈફ સાઈકલ દરિમયાન કોઈપણ સમયે °˲�ડલા Ďારા અપાતી સેવાઓથી સȱંƧુટ ન 

હોય, તો ત ેsupport@credila.com પર ઇમેઇલ મોકલીને પોતાની ફ�રયાદ નҭધાવી શક° છે, Ȑમા ંȐ-તે ȺĆુાન ેલગતી 

િવગતોનો ઉƣલેખ કરવાનો રહ°શ.ે 
 

Ȑ-તે તકરારની તપાસ કયા½ બાદ, °˲�ડલા ફ�રયાદ�ની સમƨયાઓȵુ ંિનવારણ લાવવાનો ̆યાસ કરશે. ફ�રયાદ� પોતાને મળેલા 

̆િતભાવથી સȱંƧુટ ન હોય, તો તેઓ ƥયાપાર� ̆ણા�લઓ, િધરાણને લગતા િનણ½યો, °˲�ડટ મેનેજમેƛટ, વીમા, આઉટસોસ½ 

કરાયેલી એજƛસી અને વɅલૂાત સબંિંધત કોઈપણ ȺĆેુ તકરાર(રો)ના િનવારણ માટ° તકરાર િનવારણ અિધકાર�નો સપંક½ કર� 

શક° છે. 
 

Ɨયારબાદ, તકરાર િનવારણ અિધકાર�, વ�રƧઠ મેનેજમેƛટ અિધકાર�ઓ સાથે પરામશ½ કર�ને, તકરાર 

િનવારણ તં́ ȵુ ંિનર�ëણ કરશે અને ફ�રયાદ�ની તકરાર/ �ચ�તાȵુ ંિનવારણ લાવવાનો ̆યાસ કરશે. 
 

તકરાર િનવારણ અિધકાર�ȵુ ં નામ અને સપંક½ િવગતો (અમાર� વેબસાઇટ પર પણ ̆દિશ�ત) અહӄ 

નીચે Ⱥજુબ છે: 
 

̒ીમતી વૈજયતંી અƣબાલ શમા½  

તકરાર િનવારણ અિધકાર�  

°˲�ડલા ફાઇના�ƛસયલ સિવ�સીસ �લિમટ°ડ 

બીજો માળ ઓલકાગҴ હાઉસ, સીએસટ� રોડ, કા�લના, સાƛતાĴઝ (ȶવૂ½), 

Ⱥુબંઈ - ૪૦૦ ૦૯૮, મહારાƧ˼, ભારત  

ઈમેલ: grievance@credila.com | ફોન: +91 22 50164642 
 

જો તકરાર િનવારણ અિધકાર� Ďારા એક મ�હનાના સમયગાળામા ંતકરારȵુ ંિનવારણ લાવવામા ંનહӄ આવે, તો ફ�રયાદ� 

આમના માƚયમ ેફ�રયાદ નҭધાવી શક° છે: 

વેબસાઇટ: https://cms.rbi.org.in 

ઈમેલ: CRPC@rbi.org.in 

સપંક½ ક°ƛ̃ (ટોલ-̇� નબંર): 14448 (સવાર° 9:30થી સાȐં 5:15 વાƊયા Ʌધુી) 

 
વૈક�ƣપક ર�ત,ે ફ�રયાદો ભૌિતક માƚયમે અહӄ મોકલી શકાય છે: 

‘સેƛ˼લાઇͪડ �રિસƜટ એƛડ ̆ોસેિસ�ગ સેƛટર’  

ભારતીય ર�ઝવ½ બҪક, ચોથો માળ, 

સƈેટર 17, ચ�ંડગઢ - 160 017 
 
 

*લેવલ 1 (˴ાહક સેવા) અન ેલવેલ 2 (તકરાર િનવારણ અિધકાર�) સમƨયાȵુ ંિનવારણ લાવવામા ંઅસમથ½ હોય તો જ ઉપલા ƨતર° જઈ શકાશે. 

°˲�ડલા ફાઇના�ƛશયલ સિવ�સીસ �લિમટ°ડ (અગાઉ HDFC °˲�ડલા ફાઇના�ƛશયલ સિવ�સીસ �લિમટ°ડ તર�ક° ઓળખાતી) 


