
 
 

िशकायत िनवारण तंũ 

 

Ţेिडला फ़ाइनŐिशयल सिवŊसेज़ िलिमटेड (“Ţेिडला”) ने यह सुिनिʮत करने के िलए एक उपयुƅ िशकायत िनवारण तंũ 

˕ािपत िकया है िक उसके (Ţेिडला के) अिधकाįरयो ंȪारा िलए गए िनणŊयो ंसे उȋɄ सभी िववादो ंको सुना और सुलझाया 

जा सके। 

 

कोई भी Ťाहक, जो िशƗा ऋण की संपूणŊ अविध मŐ िकसी भी समय Ţेिडला Ȫारा दी गई सेवाओ ं से संतुʼ नही ं है, वह 

अपनी िशकायत support@credila.com पर ईमेल भेजकर दजŊ कर सकता है, िजसमŐ सम˟ा से संबंिधत सभी िववरण 

शािमल हो।ं 

 

Ţेिडला आपकी िशकायत की जांच करने के बाद, उस पर ŮितिŢया देगा और आपकी िचंता को दूर करने का Ůयास 
करेगा। यिद िशकायतकताŊ िदए गए उȅर से संतुʼ नही ंहै, तो वह ʩवसाय ŮिŢयाओ,ं ऋण िनणŊयो,ं Ţेिडट Ůबंधन, बीमा, 

आउटसोसŊ एजŐसी और वसूली से संबंिधत िकसी भी मामले के संबंध मŐ िशकायत िनवारण अिधकारी से संपकŊ  कर सकता 

है। 

 

इसके बाद िशकायत िनवारण अिधकारी, वįरʿ Ůबंधन अिधकाįरयो ं के परामशŊ से िशकायत िनवारण तंũ की देखरेख 
करेगा तथा िशकायतकताŊ की िशकायत/सम˟ा का समाधान करने का Ůयास करेगा। 

 

िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण (जो हमारी वेबसाइट पर भी ŮदिशŊत है) नीचे िदया गया है: 

 

सुŵी वैजयंती अलबल शमाŊ 
िशकायत िनवारण अिधकारी 

Ţेिडला फ़ाइनŐिशयल सिवŊसेज़ िलिमटेड 

िȪतीय तल, ऑलकागŖ हाउस, सीएसटी रोड, किलना, सांताŢूज़ (पूवŊ), मंुबई - 400 098, महारा Ō̓ , भारत 

ईमेल:  grievance@credila.com | फ़ोन: +91 22 50164642 

 

यिद िशकायत िनवारण अिधकारी Ȫारा एक महीने की अविध के भीतर िशकायत का समाधान नही ं िकया जाता है, तो 

िशकायतकताŊ िनɻ माȯम से िशकायत दजŊ कर सकता है: 

वेबसाइट:  https://cms.rbi.org.in 

ईमेल:  CRPC@rbi.org.in 

संपकŊ  कŐ ū (टोल-ůी नंबर): 14448 (सुबह 9:30 बजे से सायं 5:15 बजे तक) 

 

 

वैकİʙक ŝप से, िशकायतŐ कागजी ŝप मŐ इस पते पर भेजी जा सकती हœ: 

‘कŐ ūीकृत Ůाİɑ और Ůसंˋरण कŐ ū’ 

भारतीय įरजवŊ बœक, 

चौथी मंिजल, सेƃर 17, चंडीगढ़ - 160 017 



 

 

 
*िशकायत तभी आगे बढ़ाई जा सकती है जब लेवल 1 (Ťाहक सेवा) और लेवल 2 (िशकायत िनवारण अिधकारी) सम˟ा का समाधान 

करने मŐ असमथŊ हो।ं 

Ţेिडला फ़ाइनŐिशयल सिवŊसेज़ िलिमटेड (इसे पहले एचडीएफसी Ţेिडला फ़ाइनŐिशयल सिवŊसेज़ िलिमटेड के नाम से जाना जाता था) 


