
 

 
 

ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರൕ ವ౲ ವ๲౩  
 

ಃ౳ ലม ඾ೖකඛ౹ ಯฯ ಸเೕბಸ๺ ย෦ങി ("ಃ౳ ലม") ಃ౳ ലม ಪർඌ౽คಗಳ ඛඋბರಗัಂದ ಉಂഓಞವ 

ಎม౵  เ฿ದಗಳඝ౬  ಃೕั๭ಆಂഴ ಪคಹคಸมಜං෺ ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ ಸಂ๲౩ ෽ಳಡ ๰ಕ౨ ฿ದ 

ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ౽ಯბเඋನವඝ౬  งඪ๭ං. 

 

๏ౘಣ ๬ಲದ ಸಂතಣბ ಅವඌಯ ෴โංೕ ಸಮಯದย౵  ಃ౳ ലม ಒದಜ๭ದ ๲ೕๅಗัಂದ ൣಪ౨ ฃಗංೕ 
ಇฆವಂತಹ ෴โංೕ ಛ౳ ಹಕฆ, ಸಮ๲౲ ಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ เವರಗูಂൽಡ  support@credila.com,  ಡ ಇ෫ೕฯ 

ಕำ๼๯ವ ෩ಲಕ ඀ರඝ౬  ಸย౵ ಸಬ๾ൿ.. 

 
เಷಯವඝ౬  ಪค๏ೕย๭ದ ನಂತರ, ಃ౳ ലม ඀ฆർರರ ಕಳವಳಗಳඝ౬  ಪคಹคಸฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ๭ 

ಪ౳ ൡ౲ ತ౨ ค๯൞౨ ฉ. ඀ฆർರฆ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺෵ಂದ ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ, ವ౲ ವ๻ರ เඋನಗำ, ๬ಲದ ඛඋბರಗำ, 

๬ಲದ ඛವბಹൕ, เ෫, ຄರಞൟ౨ ಡ ඛೕಡมದ ಸಂ๲౩  ಮൡ౨  ವ๰มൟಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ෴โංೕ เಷಯಃౙ  

ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ಅವฆ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽คಯඝ౬  

ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ. 

 
ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค෷ ನಂತರ ๼คಯ ඛವბಹ൏ ಅඌ౽คಗูಂൽಡ ಸ෥สೕ೉๭, 

ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ෫ೕย౷ ೈರൕ ෥ഴ൞౨ ฉ ಮൡ౨  ඀ฆർರರ 

ಀಂൿಆರ൤/ಕಳವಳವඝ౬  ಪคಹคಸฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ๯൞౨ ฉ. 

 
ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽คಯ ກಸฆ ಮൡ౨  ಸಂಪಕბ เವರಗಳඝ౬  (ನಮ౱  ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵ ෸ 

ಪ౳ ದ๏ბಸมಜං) ಇย౵  ඛೕಡมಜං: 

 

๏౳ ೕಮൟ ๅೖಜಯಂൟ ಅಲ౯ ฯ ಶ෥ბ 

ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค 

ಃ౳ ലม ඾ೖකඛ౸ ಯฯ ಸเბಸ๺ 

ย෦ങി 

2චೕ ಮಹല ಆฯ ౽ತೕბ ຆ๺, ๭ಎ๺ ഔ ರ๲౨ , ಕยක, 
๬ಂ൞ ౳ಁ ೴ (තವბ), ෨ಂ෍ೖ - 400 098, ಮ๻ฃಷౣ ౳ , ූರತ 
ಇ෫ೕฯ:  grievance@credila.com | ශೕඨ : +91 22 50164642 

 
 

ಒಂൿ ൟಂಗูಳಡ ඀ฆ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค෷ ඀ರඝ౬  ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ, ඀ฆർರฆ ಈ ಃಳಜನโಗಳ 

෩ಲಕ ඀ರඝ౬  ಸย౵ ಸಬ๾ൿ: 

ๅ෕ ๲ೖഡ :  https://cms.rbi.org.in 

ಇ෫ೕฯ:  CRPC@rbi.org.in 

ಸಂಪಕბ ಃೕಂದ౳  (ജೕฯ -ඹ౳ ೕ ನಂಬฑ): 14448 (෍ัಡ౛  9:30 คಂದ ಸಂ೬ 5:15 ರ ವฉಡ) 

 
ಪ෴ბಯ฿ಜ, ඀ฆಗಳඝ౬  ෡ൟಕ งಪದย౵  ಇย౵ ಡ ಕำ๼ಸಬ๾ൿ: 

‘๲ಂಟ౳ วೖ๺౥   ค๭භౣ   ಅಂി  ඲౳ ๲๭ಂ಩  ๲ಂಟฑ’ 

คಸํ ბ ෇౲ ಂಋ  ಆෆ  ಇಂല෴, 4චೕ ಮಹല, 

๲ಕౣ ฑ 17, ಚಂലಘฑ – 160  017 
 

 
 
 
 
 

*ಹಂತ 1 (ಛ౳ ಹಕ ๲ೕๅ) & ಹಂತ 2 (ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค) ರย౵  ಸಮ๲౲ ෷ ಪค๻ರ฿ಗංೕ ಇದ౪ ฉೕ ෥ತ౳  



ಎಸౙ วೕಶඨ  ෥ಡมಞತ౨ ං. 

ಃ౳ ലม ඾ೖකඛ౸ ಯฯ  ಸเბಸ๺  ย෦ങി (๼ಂං HDFC ಃ౳ ലม ඾ೖකඛ౸ ಯฯ  ಸเბಸ๺  ย෦ങി  ಎಂൿ ಕฉಯมಞൟ౨ ൡ౨ ) 


