
 

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

 

െْകഡില ഫിനാൻഷّൽ സർവീസസ് ലിമിئഡ് (“െْകഡില”) െْകഡിലയുെട 
ْപവർ؋കരുെട തീരുമാന׹ളിൽ നി്ؗ ഉ؇ാകുؗ എبാ തർ׹ׯളും 
േകൾുׯകയും പരിഹരിുׯകയും െചുؗുإെവ്ؗ ഉറؚാׯാൻ ഉചിതമായ ഒരു 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം സംഘടനയിൽ رാപി׺ി؂ു؇.് 

െْകഡില നൽകുؗ േസവന׹ളിൽ തൃلരٝبാ؋ ഏെതാരു ഉപേഭാװാവിനും, 
വിദّാഭّാസ വാᅃ١യുെട കാലാവധിയിൽ ഉടനീളം എേؚാൾ േവണെമ׸ിലും, 
ْപٍ٠വുമായി ബؖെؚ؂ വിശദാംശ׹ൾ സൂചിؚിു׺െകാ؇് support@credila.com 
എؗ വിലാസ؋ിേല്ׯ ഒരു ഇെമയിൽ അയു׺െകാ؇് പരാതി 
സമർؚിׯാവുؗതാണ്. 

വിഷയം പരിേശാധി׺ േശഷം, പരാതിׯാരെؙ ആശ׸കൾ പരിഹരിׯാൻ 
ْശമിു׺െകാ؇് െْകഡില മറുപടി നൽകുؗതാണ്. പരാതിׯാരൻ ആ 
ْപതികരണ؋ിൽ തൃلനٝെ׸بിൽ, ബിസിന്ش രീതികൾ, വാᅃ١ാ തീരുമാന׹ൾ, 
െْകഡി്ئ മാേനജ്െമؙ ്, ഇൻഷുറൻസ്, ഔ؂്േസാٌ٧്ഡ് ഏജൻസി, റിׯവറി 
എؗിവയുമായി ബؖെؚ؂ ഏെതാരു പരാതി പരിഹരിؗുׯതിനും, പരാതി 
പരിഹാര ഓഫീസെറ സമീപിׯാവുؗതാണ്. 

തുടർ്ؗ, പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ, സീനിയർ മാേനജുെമന്റ് ഉേദّാഗرരുമായി 
കൂടിയാേലാചി്׺, പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം പരിേശാധിുׯകയും 
പരാതിׯാരന്െറ പരാതി/ആശ׸ പരിഹരിׯാൻ  ْശമിുׯകയും െചുإം. 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപരും ബؖെؚടാനുت വിശദാംശ׹ളും 
(ഞ׹ളുെട െവബ്ൈസئിലും ْപദർശിؚി׺ിരിുؗുׯ) ചുവെട നൽകിയിരിുؗുׯ: 

ْശീമതി. ൈവജയؓി അൽബൽ ശർأ 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 
െْകഡില ൈഫനാൻഷّൽ സർവീസസ് ലിമിئഡ്  
ര؇ാം നില ആൾകാർേഗാ ഹൗസ്, സിഎُിٚ േറാഡ്, കലിന, സാؓാْകൂസ് 
(ഈ്ز), മുംൈബ - 400 098, മഹാരാഷ്ْട, ഇّؓ 

ഇ-െമയിൽ: grievance@credila.com | േഫാൺ: +91 22 50164642 

ഒരു മാസ؋ിനുتിൽ പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ പരാതി പരിഹരി׺ിെ׸بിൽ, 
പരാതിׯാരന ്ഇനിؚറയുؗ രീതിയിൽ പരാതി ഫയൽ െചإാവുؗതാണ്: 

െവബ്ൈസ്ئ: https://cms.rbi.org.in  
ഇ-െമയിൽ: CRPC@rbi.org.in  
ബؖെؚടാനുت േകْؕം (േടാൾ ْഫീ നآർ): 14448 (രാവിെല 9:30 മുതൽ  
ൈവകുേؗരം 5:15 വെര) 

കൂടാെത, ഒരു ക്؋ രൂപ؋ിലും താെഴ പറയുؗ വിലാസ؋ിൽ പരാതികൾ 
അയׯാവുؗതാണ്: 

'െസൻْടൈല്ُٛ െറസി്ٚل ആൻഡ് േْപാസشിംഗ് െസൻറർ'  
റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ, നാലാം നില, 



െസعർٚ 17, ച؈ിഗഡ ്– 160 017 

 

 

െലവൽ 1 (കزമർ സർവീസ്), െലവൽ  2 (പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ) എؗിവർ്ׯ ْപٍ٠ം 
പരിഹരിׯാൻ  കഴിയുؗിب എ׸ിൽ മാْതേമ മുകളിേലׯ ്അേപײിׯാൻ കഴിയൂ.  
െْകഡില ൈഫനാൻഷّൽ സർവീസസ ്ലിമിئഡ് (മു്آ എ്׺ഡിഎ٧مി  െْകഡില ൈഫനാൻഷّൽ 
സർവീസസ് ലിമിئഡ ് എؗറിയെؚ؂ിരുؗു) 


