
 

 
 

       तŢार िनवारण यंũणा  
 
Ţेिडला फायनाİ̢शयल सİʬŊसेस िलिमटेड (“Ţेिडला”) ने सं˕ेमȯे एक योƶ तŢार िनवारण यंũणा 
˕ापन क◌ेली आहे जेणेकŝन Ţेिडलाǉा अिधका̴यांǉा िनणŊयांमुळे उȥवणारे सवŊ िववाद ऐकले 

जातील आिण ȑांचे िनराकरण केले जाईल. 

 
शैƗिणक कजाŊǉा कालावधीमȯे Ţेिडला Ȫारे िदĖेʞा सेवांबȞल समाधानी नसलेला कोणताही Ťाहक 

support@credila.com वर ईमेल पाठवून तŢार दाखल कŝ शकतो आिण ȑा सम˟ेशी संबंिधत तपशीलांचा 
उʟेख कŝ शकतो.  
 

Ůकरणाची तपासणी केʞानंतर, Ţेिडला तŢारदाराǉा िचंता दूर करǻाचा Ůयȉ करेल. जर तŢारदार िमळाĖेʞा 
Ůितसाद◌ावर समाधानी नसेल, तर ते ʩवसाय पȠती, कजŊ देǻाचे िनणŊय, Ţेिडट ʩव˕ापन, िवमा, आउटसोसŊ एजɌी 
आिण वसुलीǉा कोणȑाही बाबीशंी संबंिधत तŢारीचें िनवारण करǻासाठी तŢार िनवारण अिधका̴यांशी संपकŊ  साधू 

शकतात.  

 

ȑानंतर तŢार िनवारण अिधकारी, वįरʿ ʩव˕ापन अिधका̴यांशी सʟामसलत कŝन, तŢार 
िनवारण यंũणेचे िनरीƗण करतील आिण तŢारदाराǉा तŢारीचे/िचंतेचे िनवारण करतील.  
 

तŢार िनवारण अिधका̴याचे नाव आिण संपकŊ  तपशील (आमǉा वेबसाइटवर देखील ŮदिशŊत 

केलेले) येथे िदले आहेत. 

 
वैजयंती अलबल शमाŊ  
तŢार िनवारण अिधकारी  
Ţेिडला फायनाİ̢शयल सİʬŊसेस िलिमटेड 

दुसरा मजला ऑलकागŖ हाऊस, सीएसटी रोड, किलना, सांताŢूझ 
(पूवŊ), मंुबई - ४०० ०९८, महारा Ō̓ , भारत  
ईमेल: grievance@credila.com | फोन: +91 22 50164642 

 
 

जर तŢार िनवारण अिधका̴यांनी एका मिहɊाǉा आत तŢारीचे िनराकरण केलेĖे नसेĖ, तर तŢारदार खालील 

मागाŊने तŢार दाखल कŝ शकतात: 

वेबसाइट: https://cms.rbi.org.in 

ईमेल: CRPC@rbi.org.in 

संपकŊ  कŐ ū (टोल-ůी Ţमांक): १४४४८ (सकाळी ९:३० ते संȯाकाळी ५:१५) 
 
पयाŊयीįरȑा, तŢारी यावर ŮȑƗ ˢŝपात पाठवता येतील: 
‘कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū’  
įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया, चौथा मजला,  
सेƃर १७, चंढीगड – १६० ०१७ 

 
*लेʬल १ (Ťाहक सेवा) आिण लेʬल २ (तŢार िनवारण अिधकारी) सम˟ेचे िनराकरण करǻात अƗम झाʞानंतरच वाढ केली जाऊ शकते. 

Ţेिडला फायनाİ̢शयल सİʬŊसेस िलिमटेड (पूवŎ एचडीएफसी Ţेिडला फायनाİ̢शयल सİʬŊसेस िलिमटेड ʉणून ओळखले जाणारे) 
 


