
 

 
ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ੡ଣାଳୀ 

 
େ੍ଡିଲା ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍ ଲିମିେଟଡ୍ (‘‘େ੍ଡିଲା’’) ନିଜ ସଂଗଠନ ମਔେର ଏକ ଉପଯ৘ୁ ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର 
੡ଣାଳୀ ੡ੂୁତ କରିଛି, ଏହା ସନୁିਸ਼ିତ କରିବା ପାଇ ଁେଯ େ੍ଡିଲାର କମ৐କਁ৐ା০ ନਾିਁି କାରଣରୁ ଉପଜୁିଥ ીବା ସମੂ ବିବାଦକୁ 
େଯପରି ଶଣୁାଯାଏ ଓ ସମାଧାନ କରାଯାଏ । 

 
ଶড়ିା ଋଣର ଜୀବନକାଳ ମਔେର, େଯେକୗଣସି ସମୟେର ଯଦି େକୗଣସି ੏ାହକ େ੍ଡିଲା ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା 
େସବାଗଡ଼ୁିକୁ େନଇ ସᄼ਼ ନ ଥାଆਕି, େତେବ େସ ନିଜର ସମସાାର ବିବରଣୀ ଦଶ৐ାଇ support@credila.com େର 
ଏକ ଇେମଲ୍ ପଠାଇ ନିଜର ଅଭିେଯାଗ ଦାଏର କରିପାରିେବ । 

 
ମାମଲାକୁ ପରୀড়ା କରିବା ପେର, େ੍ଡିଲା ଅଭିେଯାଗକାରୀ০ ସମସાାର ੡ତିକାର ପାଇ ଁ੡ୟାସ ସହିତ ନିଜର ੡ତୁાਁର 
੡ଦାନ କରିବ । ଯଦି ੡ାਠ େହାଇଥ ીବା ੡ତୁાਁରକୁ େନଇ ଅଭିେଯାଗକାରୀ ସᄼ਼ ନ ହୁଅਕି, େତେବ େସ ବાବସାୟ ପ਎ତି, 
ଋଣେଯାଗାଣ ସઋહਜୀୟ ନਾିਁି, େ੍ଡିଟ୍ ੡ବਜନ, ବୀମା, ଆଉଟେସାସ৐ଡ୍ ଏେଜઆି ઼ ତଥା ଋଣ ପନୁରୁ਎ାର ସଂ੍ାਕୀୟ 
େଯେକୗଣସି ମାମଲାର ੡ତିକାର ପାଇ ଁଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ଅଧીକାରୀ০ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ । 

 
ତା’ପେର ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ଅଧીକାରୀ ବରି઒દ ପରିଚାଳନା ପଦାଧ ીକାରୀ০ ସହ ପରାମଶ৐ କରି ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର 
੡ଣାଳୀର ତਂାବଧାନ କରିେବ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗକାରୀ০ ଅଭିେଯାଗ/ସମସાାର ੡ତିକାର ପାଇ ଁ੡ୟାସ କରିେବ । 

 
ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ଅଧીକାରୀ০ ନାମ ଓ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ ତେଳ ੡ଦାନ କରାଯାଇଛି (ଏହା ଆମର େୱବସାଇଟେର 
ମਔ ੡ଦଶ৑ତ େହାଇଛି): 

 
ସ੫ୁୀ େବোଜୟਕୀ ଅଲବାଲ ଶମ৐ା 
ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ଅଧીକାରୀ 
େ੍ଡିଲା ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍
ଲିମିେଟଡ୍ 
ਐତିୀୟ ମହଲା ଅଲକାରେଗା ହାଉସ, ସିଏସଟି େରାଡ୍, କାଲିନା, ସାਕାକ୍ରୁଜ୍ 
(ପବୂ৐), ମઋୁહାଇ - ୪୦୦ ୦୯୮, ମହାରା਼૭, ଭାରତଇେମଲ୍:  
grievance@credila.com | େଫାନ୍: +91 22 50164642 

 

ଯଦି ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ଅଧીକାରୀ০ ਐାରା ଏକମାସ ଅବଧી ମਔେର ଅଭିେଯାଗର ੡ତିକାର କରା ନ ଯାଏ, େତେବ 
ଅଭିେଯାଗକାରୀ ନઋି મ ଉପାୟେର ନିଜର ଅଭିେଯାଗ ଦାଏର କରିପାରିେବ: 
େୱବସାଇଟ୍ -  https://cms.rbi.org.in 

ଇେମଲ୍:  CRPC@rbi.org.in 

େଯାଗାେଯାଗ େକਚ (େଟାଲ୍-੢ି ନઋહର): 14448 (ପବୂ৐ା੊ 9:30 ଘଟିକାରୁ ଅପରା੊ 5:15 ଘଟିକା) 
 
ବିକ਱ ଭାେବ, ଅଭିେଯାଗଗଡ଼ୁିକୁ ବੂୁଗତ ପ਎ତିେର ନઋି મ ଠିକଣାେର ପଠାଯାଇପାରିବ: 

‘େକਚୀକୃତ ੡ାਠି ଏବଂ ੡੍ିୟାକରଣ େକਚ’ 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০, 4ଥ৐ ମହଲା, 
େସੳથର 17, ଚৼିଗଡ଼  – 160 017 

 
 
 
 

*ੂର 1 (੏ାହକ େସବା) ଏବଂ ੂର 2 (ଅଭିେଯାଗ ੡ତିକାର ଅଧીକାରୀ) ସମସાାର ସମାଧାନ କରିବାେର ଅସମଥ৐ େହବା ପେର ହି ଁେକବଳ ଅଭିେଯାଗକୁ ଉପର 
ੂରେର ଉଠାଯାଇପାରିବ । 
େ੍ଡିଲା ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍ଲିମିେଟଡ୍ (ପବୂ৐ରୁ ଏଚଡିଏଫସି େ੍ଡିଲା ଫାଇନାઆିଆ઼ଲ ସଭ৑େସସ ୍ଲିମିେଟଡ୍ ଭାେବ ପରିଚିତ) 


