
 

  
 
 

�ைற த�ƫt�� வழி«ைற 

 
கிெர�லா ஃைபனா}சிய� சƫவ �ச� லிமிெடy(“கிெர�லா”) தன¢ நி²வன{தி��� ஒ¯ 
ெபா¯{தமான �ைற த�ƫt�� வழி«ைறைய வ�{¢�ள¢, இதனா� கிெர�லாவ�} நிƫவாகிகள�} 
«�ºகளா� எ¸� அைன{¢ வ�வாதuக¶� ேகyக~ப�கி}றன ம�²� த�ƫtக~ப�கி}றன. 
 
க�வ�t கட} கால{தி� எ|த ேநர{தி´� கிெர�லா வழu�� ேசைவகள�� தி¯~தி அைடயாத 
எ|தெவா¯ வா�tைகயாள¯�, ப�ரvசிைன ெதாடƫபான வ�வரuகைளt �றி~ப�y� support@credila.com 
எ}ற மி}னxச� «கவƬt� மி}னxச� அ§~©வத} ¬ல� ©காƫ அள�tகலா�. 
 
இ|த வ�ஷய{ைத ஆரா�|த ப�ற�, ©காƫதாரƬ} கவைலகைள{ த�ƫtக கிெர�லா «ய�சிt��. 
©காƫதாரƫ பதிலி� தி¯~தி அைடயவ��ைல எ}றா�, வண�க நைட«ைறக�, கட} «�ºக�, கட} 
ேமலாzைம, கா~ப��, அºyேசாƫ� ெச�ய~பyட நி²வன� ம�²� ம�y© ெதாடƫபான எ|தெவா¯ 
வ�ஷய{தி´� உ�ள �ைற(க�) நிவƫ{தி ெச�ய �ைற த�ƫt�� அதிகாƬைய அ கலா�. 
 
ப�}னƫ �ைற த�ƫt�� அதிகாƬ, ¬{த நிƫவாக அதிகாƬக¶ட} கல|தாேலாசி{¢, 
�ைற த�ƫt�� ெபாறி«ைறைய ேம�பாƫைவய�y�, ©காƫதாரƬ} �ைற/கவைலைய{ 
த�ƫtக «ய�சி~பாƫ. 
 
�ைற த�ƫt�� அ´வலƬ} ெபயƫ ம�²� ெதாடƫ© வ�வரuக� (எuக� வைல{தள{தி´� 
காyட~பy��ளன) கீேழ ெகா�tக~பy��ளன: 
 
தி¯மதி ைவெஜய|தி அ�ப� ஷƫமா  
�ைற த�ƫt�� அதிகாƬ  
கிெர�லா ஃைபனா}சிய� சƫவ �ச� லிமிெடy 
2வ¢ தள� ஆ�காƫேகா ஹº�, சிஎ�� சாைல, கலினா, சாzடா�°� (கிழt�), «�ைப - 
400 098, மகாரா��ரா, இ|தியா 
மி}னxச�: grievance@credila.com | ெதாைலேபசி: +91 22 50164642 
 
ஒ¯ மாத கால{தி��� �ைற த�ƫt�� அதிகாƬயா� ©காƫ த�ƫtக~படாவ�yடா�, ©காƫதாரƫ 
ப�}வ¯� வழிகள�� ©காƫ அள�tகலா�: 
வைல{தள�: https://cms.rbi.org.in 
மி}னxச�: CRPC@rbi.org.in 
ெதாடƫ© ைமய� (கyடணமி�லா எz): 14448 (காைல 9:30 «த� மாைல 5:15 வைர) 
 
 
மா�றாக, ©காƫகைள ேநர� «ைறய�� அ§~பலா�: 
‘ைமய~ப�{த~பyட ரச¢ீ ம�²� ெசயலாtக ைமய�’ இ|திய Ƭசƫ� வuகி, 4வ¢ தள�, 
ெசtடாƫ 17, சz�கƫ - 160 017 
 
 
 
 
 
 
*நிைல 1 (வா�tைகயாளƫ ேசைவ) ம�²� நிைல 2 (�ைற த�ƫt�� அதிகாƬ) ஆகிேயாரா� ப�ரvசிைனைய ைகயாள «�யாத ப�ற� 
மy�ேம ேம�ெகா�ள~ப��. 
கிெர�லா ஃைபனா}சிய� சƫவ �ச� லிமிெடy («}னƫ HDFC கிெர�லா ஃைபனா}சிய� சƫவ �ச� லிமிெடy 
எ}² அைழtக~பyட¢) 


