
 

 
 

 ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర ȇı�నం 
 

ĥ²ƘĬ�ల� Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ సĸ�ŵĽ¿ɂ ȃǽట½ȭ (“ĥ²ƘĬ�ల�”) ĥ²ƘĬ�ల� ȁకŐ ĥారŪǵĸాŵహక¡ల ǵరşయ�ల వలų  ఉతťనŤమķÊŪ అǵŤ 

ȇĺాİ�లను ȇǵ పĸ�షŐĸ�ంĨేల� సంసšలĐ తĦ�న ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర ȇı�Ĳ�ǵŤ ఏĸాťట� ĨేĽింİ�. 

 
ȇİ�Ū ర ణం ȁకŐ Ǯȇత చకƘంలĐ ఎప­ťĬౖెĲ� ĥ²ƘĬ�ల� అంİ�ంǩన ĽÐవలĮČ సంతృĳిŠ  Ĩెందǵ ȇǵȂగİ�ర  ఎవĸ²ÓĲ�, సమసŪక¡ 

సంబంı�ంǩన ȇవĸాలను ĳÐĸôŐంట£ support@credila.com క¡ ఇĶ¸ķȽ పంపడం İ�ŵĸా ĴిĸాŪదు ĨేయవచుŖ. 

 
ȇషయ�ǵŤ పĸ�Ȍȃంǩన తĸాŵత, ĥ²ƘĬ�ల� ĴిĸాŪదుİ�ర  ȁకŐ సమసŪలను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� పƔయǳŤసుŠ ంİ�. ĴిĸాŪదుİ�ర  పƔǳసťందనĮČ 

సంతృĳిŠ  ĨెందకǷč Įే, ĺాŪǷార పదţత§ల¡, ర ణ ǵరşయ�ల¡, ĥ²ƘĬ�ȫ ĶÉĲÂȨ Ķ¸ంȫ, Ǻమ�, అవ­ȫ Ȏč ĸ�Ÿంȣ ఏజ²ǶŸ మĸ�య� ĸ�కవĸ�ĥ� సంబంı�ంǩన 

ఏİైĲ� ȇషయ�ǵĥ� సంబంı�ంǩ ĴిĸాŪదు(ల) పĸ�ȍాŐరం ĥąసం ĺార  ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ�ǵ సంపƔİ�ంచవచుŖ. 

 
ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ�, ĽీǵయȻ ĶÉĲÂȨ Ķ¸ంȫ అı�ĥార లĮČ సంపƔİ�ంǩ, ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర ȇı�Ĳ�ǵŤ 

పరŪĺÂǘ�ȎాŠ ర  మĸ�య� ĴిĸాŪదుİ�ర  ȁకŐ ĴిĸాŪదు/సమసŪలను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� చూȎాŠ ర . 

 
ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ� ĳÐర  మĸ�య� సంపƔİ�ంప­ ȇవĸాల¡ (మ� ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ లĐ క¥Ĭ� పƔదĸ�ŶంచబĬ�ŝ ķ) ఇకŐడ 

ఇవŵబĬ�ŝ ķ.: 

 
ȌƘమǳ ĺ±ౖజయంǳ అల�ŧȽ శరũ ĴిĸాŪదుల 

పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ� ĥ²ƘĬ�ల� Ĵ¿ౖĲ�ǵŷయȽ సĸ�ŵĽ¿ɂ 

ȃǽట½ȭ 

2వ అంతసుŠ  ఆȽ ĥాĸĆœ  హౌɂ, CST ĸĆȭ, కȃĲ�, ĻాంĮ�క¥Ƙ Ȩ (త©ర ť), మ�ంబ· ౖ - 400 098, మȏĸాషś ƿ, 
ĵ�రతİేశం 
ఇ-Ķ¸ķȽ:  grievance@credila.com | Ǹč ȴ: +91 22 50164642 

 
 
 

ĴిĸాŪదును ఒక Ĳ±ల వŪవı�లĐĦా ĴిĸాŪదు పĸ�ȍాŐర అı�ĥాĸ� పĸ�షŐĸ�ంచకǷč Įే, ĴిĸాŪదుİ�ర  İ�ǵ İ�ŵĸా ĴిĸాŪదు ĨేయవచుŖ: 

ĺ±ȷ Ľ¿ౖȫ:  https://cms.rbi.org.in 

ఇ-Ķ̧ķȽ:  CRPC@rbi.org.in 

సంపƔİ�ంప­ ĥÃందƔం (టĊȽ ĴీƔ నంబȻ): 14448 (9:30AM to 5:15PM) 
 
 

పƔĮ�Ūమ�ŤయంĦా, ĴిĸాŪదులను ĵĞǳకంĦా పంపవచుŖ: 

‘ĥÃంİ�Ɣకృత రĽీదు మĸ�య� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ ĥÃందƔం’ 

ĵ�రǴయ ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ, 4వ అంతసుŠ , Ľ¿ĥాś Ȼ 17, 

చంĬ�గȮ – 160 017 

 
 
 

* Ȏాš ķ 1 (ȇǵȂగİ�ర  ĽÐవ) & Ȏాš ķ 2 (ĴిĸాŪదుల పĸ�ȍాŐర ȇı�నం) సమసŪను పĸ�షŐĸ�ంచలÌకǷč ķన తĸాŵత మ�తƔĶÉ 

ఎసŐలÌషȴ ĨేయవచుŖ. 

ĥ²ƘĬ�ల� Ĵ¿Ĳౖ�ǵŷయȽ సĸ�ŵĽ¿ɂ ȃǽట½ȭ (గతంలĐ HDFC ĥ²ƘĬ�ల� Ĵ¿Ĳౖ�ǵŷయȽ సĸ�ŵĽ¿ɂ ȃǽట½ȭ అǵ ĳిల¡వబĬేİ�) 


