
 

 

 
પરયમાદ નનલાયણ ઩દ્ધનત 

 
હતે ુ

કે્રરડરા પાઇનાન્શળમર વનલિવીવ લરનભટેડ (“કે્રરડરા” અથલા “કં઩ની”, જે અગાઉ એચડીએપવી કે્રરડરા પાઇનાન્શળમર વનલિવીવ 

લરનભટેડ તયીકે ઓ઱ખાતી શતી) પરયમાદના નનયાકયણભા ંશમામીતા, સરુબતા અન ેવભાલળેકતા ભાટે પ્રનતફદ્ધ છે. આ ઩ોલરવી 

પરયમાદોન ેઅવયકાયક યીત ેઅન ેરાગ ુ઩ડતા કામદાઓ અન ેનનમભનકાયી આલશ્મકતાઓનુ ં઩ારન કયલા ભાટેના ભા઱ખાની 

રૂ઩યેખા આ઩ ેછે.  

નલકરાગં વ્મન્તતઓ (PwD) દ્વાયા ઉઠાલલાભા ંઆલરેી પરયમાદો, તભેજ આઉટવોર્સડડ એજશવીઓ અન/ેઅથલા ચકાવણી 
એજશવીઓ, યીકલયી એજશટ જેલા તતૃીમ-઩ક્ષ વેલા પ્રદાતાઓ દ્વાયા પયૂી ઩ાડલાભા ંઆલતી વેલાઓથી ઉદ્ભલતી પરયમાદોનો 
કં઩નીની પરયમાદ નનલાયણ ઩દ્ધનત દ્વાયા અવયકાયક યીત ેઅન ેબદેબાલ નલના ઉકેર રાલલાભા ંઆલળ.ે  
 

઴ાસન માલખુું  
વભમવય નનયાકયણ સનુનનિત કયલા ભાટે પરયમાદ નનલાયણ ઩દ્ધનતન ેત્રણ ર્સતયભા ંવયંલચત કયલાભા ંઆલી છે: 
 

ર્સતય 1: નોડર ઓરપવય - ગ્રાશક પરયમાદો ભાટે વ઩ંકડનુ ંપ્રથભ લફિંદુ. 
ર્સતય 2: મખુ્મ નોડર અનધકાયી - એલા મદુ્દાઓના ઉકેર ભાટે જે લણઉકેરામરેા યશ ેછે અથલા જમા ંર્સતય 1નો ઉકેર 
અવતંો઴કાયક ભાનલાભા ંઆલે છે. 
ર્સતય 3: બાયતીમ રયઝલડ ફેંક (આયફીઆઈ) - જો પરયમાદનુ ંનનયાકયણ નનધાડરયત વભમભમાડદાભા ંન થામ તો આયફીઆઈનો 
આળયો રો. 
 

ફરરયાદ નનળારણ પ્રરિયા 
સ્તર 1: નોડ઱ ઓરફસર 

ગ્રાશકો અભાયી નોડર ઓરપવય ટીભ વભક્ષ તભેની લચિંતાઓ યજૂ કયી ળકે છે. 
 

વ઩ંકડ નલગતો: 
કે્રરડરા પાઇનાન્શળમર વનલિવીવ લરનભટેડ 

(અગાઉ એચડીએપવી કે્રરડરા પાઇનાન્શળમર વનલિવીવ લરનભટેડ તયીકે ઓ઱ખાત ુ ંશત ુ)ં 

ફીજો ભા઱, ઓરકાગો શાઉવ, કાલરના, વીએવટી યોડ, વાશતાક્રુઝ (પલૂડ), મુફંઈ - 400098, ભશાયાષ્ટ્ર, બાયત 
 

ઇભઇેર: grievance@credila.com | પોન: +91 22 50164642 
 

ઉકેરની વભમયેખા: કૃ઩ા કયીને અભન ેજલાફ આ઩લા ભાટે 10 રદલવનો વભમ આ઩ો. 
 

સ્તર 2: નપ્રન્સસપા઱ નોડ઱ ઓરફસર 

જો ગ્રાશકો ર્સતય 1ના પ્રનતબાલથી અવતંષુ્ટ્ટ શોમ, તો તઓે પરયમાદન ેનપ્રન્શવ઩ાર નોડર ઓરપવય સધુી ઩શોંચાડી ળકે છે. 
 

વ઩ંકડ નલગતો: 
શ્રીભતી લૈજમતંી અલ્ફાર ળભાડ 
મખુ્મ નોડર ઓરપવય 

કે્રરડરા પાઇનાન્શળમર વનલિવીવ લરનભટેડ 

(અગાઉ એચડીએપવી કે્રરડરા પાઇનાન્શળમર વનલિવીવ લરનભટેડ તયીકે ઓ઱ખાત ુ ંશત ુ)ં 

ફીજો ભા઱, ઓરકાગો શાઉવ, કાલરના, વીએવટી યોડ, વાશતાક્રુઝ (પલૂડ), મુફંઈ - 400098, ભશાયાષ્ટ્ર, બાયત 

 

ઇભઇેર: pno@credila.com 

 



 

સ્તર 3: નનયમનકાર - ભારતીય રરઝળવ બેંક (આરબીઆઈ) 
જો પરયમાદનો ઉકેર 30 રદલવની અંદય ન આલ,ે તો ગ્રાશકો નીચનેા કોઈ઩ણ ભાધ્મભ દ્વાયા આયફીઆઈનો વ઩ંકડ કયી ળકે છે: 
 

લફેવાઇટ: https://cms.rbi.org.in 

 

ઇભઇેર: crpc@rbi.org.in 

 

વ઩ંકડ કેશર (ટોર-ફ્રી): 14448 (વલાયે 9: 30 થી વાજંે 5:15) 

બૌનતક વયનામુ:ં 
 

‘કેન્દ્શરત યવીદ અન ેપ્રરક્રમા કેશર’ 
રયઝલડ ફેંક ઓપ ઇન્દ્શડમા, 4થો ભા઱, વતેટય 17, ચદંીગઢ – 160 017 

 

એસ્કે઱ે઴ન પ્રોટોકો઱ 

ર્સતય 1 અન ેર્સતય 2ના પ્રમાવો થમા ઩છી અને પરયમાદનો ઉકેર ન આલ ેત ે઩છી જ ર્સતય 2 અથલા ર્સતય 3 સધુી ઩શોંચલાની 
ળરૂઆત કયલી જોઈએ. 
 

પ્રરિયાનો ફ્઱ોચાટવ  
 
 

 

સ્તર 1 
નોડ઱ ઓરફસર 

ગ્રાશક પરયમાદોના વ઩ંકડ ભાટેનુ ંપ્રથભ વ઩ંકડ 
લફિંદુ 

સ્તર 3 
ભારતીય રરઝળવ બેંક (આરબીઆઈ) 
જો પરયમાદ નનધાડરયત વભમભમાડદાભા ંઉકેરામ 
નશીં તો આયફીઆઈના વવંાધન 

સ્તર 2 
મખુ્ય નોડ઱ અનિકારી 
જે ફાફતો લણઉકેરામેરી યશ ેછે અથલા જમા ં
ર્સતય 1ના ઉકેરને અવતંો઴કાયક ભાનલાભા ં
આલે છે 


