
 

 

 
शिकायत शनवारण ततं्र 

 
उदे्दश्य 

के्रडीला फाइनेंशियल सर्ववसेज़ शलशमटेड (“के्रडीला”, या “कंपनी”, शिसे पहले एचडीएफसी के्रडीला फाइनेंशियल सर्ववसेज़ 

शलशमटेड के नाम से िाना िाता था) शिकायतों को शनपटाने में शनष्पक्षता, सुलभता और समावेशिता के प्रशत प्रशतबद्ध है। यह 

नीशत शिकायतों को प्रभावी ढंग से और लागू कानूनों तथा शवशनयामक आवश्यकताओं के अनुपालन में संबोशधत करने के शलए 

एक रूपरेखा प्रस्तुत करती है। 

 

ददव्ांग व्शियों (पीडब्ल्यूडी) द्वारा उठाई गई शिकायतें, साथ ही आउटसोसस एिेंशसयों और/या तीसरे पक्ष के सेवा प्रदाताओं 

(िैसे सत्यापन एिेंशसयां, वसूली/ररकवरी एिेंट) द्वारा प्रदान की गई सेवाओं से उत्पन्न होने वाली शिकायतें , कंपनी के शिकायत 

शनवारण तंत्र के माध्यम से प्रभावी ढंग से और शबना दकसी भेदभाव के संबोशधत की िाएंगी।  

 

िासन ढाचंा 

शिकायत शनवारण तंत्र को समय पर समाधान सुशनशित करने के शलए तीन स्तरों में संरशचत दकया गया है: 

 

स्तर 1: नोडल अशधकारी – ग्राहकों की शिकायतों के शलए संपकस  का पहला बबद।ु 

स्तर 2: प्रधान नोडल अशधकारी – उन मामलों को आगे बढाने के शलए िो अनसुलझे रहते हैं या िहां स्तर 1 का समाधान 

असंतोषिनक माना िाता है। 

स्तर 3: भारतीय ररज़वस बैंक (आरबीआई) – यदद शिकायत शनधासररत समय-सीमा के भीतर अनसुलझी रहती है, तो आरबीआई 

से संपकस  करने का शवक्प है। 

 

शिकायत शनवारण प्रदक्रया 

स्तर 1: नोडल अशधकारी 

ग्राहक अपनी बचताएं हमारी नोडल अशधकारी टीम के समक्ष उठा सकते हैं। 

 

संपकस  शववरण: 

के्रडीला फाइनेंशियल सर्ववसेज़ शलशमटेड 

(शिसे पहले एचडीएफसी के्रडीला फाइनेंशियल सर्ववसेज़ शलशमटेड के नाम से िाना िाता था) 

दसूरी मंशज़ल, ऑलकागो हाउस, कशलना, सीएसटी रोड, सांताकू्रज़ (पूवस), मुंबई – 400098, महाराष्ट्र, भारत 

 

ईमेल: grievance@credila.com | फोन: +91 22 50164642 

 

समाधान की समय-सीमा: कृपया हमारे िवाब के शलए 10 ददनों का समय दें। 

 

स्तर 2: प्रधान नोडल अशधकारी 

यदद ग्राहक स्तर 1 के िवाब से असंतुष्ट हैं, तो वे शिकायत को प्रधान नोडल अशधकारी के समक्ष आगे बढा सकते हैं।  

 

संपकस  शववरण: 

सुश्री वैियंती अ्बल िमास 

प्रधान नोडल अशधकारी 

के्रडीला फाइनेंशियल सर्ववसेज़ शलशमटेड 

(शिसे पहले एचडीएफसी के्रडीला फाइनेंशियल सर्ववसेज़ शलशमटेड के नाम से िाना िाता था) 

दसूरी मंशज़ल, ऑलकागो हाउस, कशलना, सीएसटी रोड, सांताकू्रज़ (पूवस), मुंबई – 400098, महाराष्ट्र, भारत 

 

 ईमेल: pno@credila.com 

 

 

mailto:pno@credila.com


 

स्तर 3: शनयामक – भारतीय ररिवस बैंक (आरबीआई) 

यदद 30 ददनों के भीतर शिकायत का समाधान नहीं होता है, तो ग्राहक शनम्नशलशखत में से दकसी भी माध्यम से आरबीआई से 

संपकस  कर सकते हैं: 

 

वेबसाइट: https://cms.rbi.org.in  

 

ईमेल: crpc@rbi.org.in  

 

संपकस  कें द्र (टोल-फ्री): 14448 (सुबह 9:30 से िाम 5:15 बिे तक)  

 

भौशतक पता: 

‘कें द्रीकृत प्राशि और प्रसंस्करण कें द्र’  

भारतीय ररिवस बैंक, चौथी मंशिल, सेक्टर 17, चंडीगढ – 160 017 

 

शिकायत आग ेबढान ेकी प्रदक्रया 

स्तर 2 या स्तर 3 पर शिकायत तभी की िानी चाशहए िब स्तर 1 और स्तर 2 के प्रयास पूरे हो चुके हों और शिकायत का 

समाधान न हुआ हो। 

 

प्रदक्रया फ्लोचाटस 
 

 

स्तर 1 

नोडल अशधकारी 

ग्राहक शिकायतों के शलए संपकस  का 

पहला बबद ु

 

स्तर 3 

भारतीय ररिवस बैंक (आरबीआई) 

यदद शनधासररत समय सीमा के भीतर 

शिकायत अनसुलझी रहती है, तो आरबीआई 

की सहायता लें 

स्तर 2 

प्रधान नोडल अशधकारी 

उन मामलों को आगे बढाने (एस्केलेिन) के 

शलए िो अनसुलझे रह गए हैं या िहााँ स्तर 1 

के समाधान को संतोषिनक नहीं माना गया है 


