
 

 

 
 ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹ಺ರ ಕ಺ರ್ಯವಿಧ಺ನ 

 
ಉದೆದೇಶ 
ಕ್ರೆಡಿಲಹ ಪರೈನಹನ್ಷಿಯಲ್ ಷರ್ವೀಷಸ್ ಲಿಮಟರಡ್ (‚ಕ್ರೆಡಿಲಹ‛, ಅಥ಴ಹ ‚ಕಂಪನ್ಷ‛ಯನ್ನನ ಹಂದರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಕ್ರೆಡಿಲಹ 
ಪರೈನಹನ್ಷಿಯಲ್ ಷರ್ವೀಷಸ್ ಲಿಮಟರಡ್ ಎಂದನ ಕಯರಯಲಹಗನತಿ್ತತನಿ) ಕನಂದನಕ್ರೊರತರ ನ್ಷ಴ೀಸಣರಯಲಿಿ ನಹಾಯಷಮ್ಮತತರ, 
ಲಭ್ಾತರ ಮ್ತನಿ ಑ಳಗರೊಳಳುರ್ಕ್ರಗರ ಬದಧ಴ಹಗಿದರ.ಈ ನ್ಷವತ್ತಯನ ಕನಂದನಕ್ರೊರತರಗಳನ್ನನ ಪರಿಣಹಮ್ಕ್ಹರಿಮಹಗಿ ಮ್ತನಿ 
ಅನ್ವಯ಴ಹಗನ಴ ಕ್ಹನ್ೊನ್ನಗಳಳ ಮ್ತನಿ ನ್ಷಯಂತೆಕ ಅ಴ವಾಕತರಗಳಿಗರ ಅನ್ನಸಹರ಴ಹಗಿ ಪರಿಸರಿಷನ಴ ಚೌಕಟ್ಟನ್ನನ 
ರ್಴ರಿಷನತಿದರ. 
 

ಅಂಗರ್ಕಲ ಴ಾಕ್ತಿಗಳಳ (ಪಿಡಬನಿುಡಿ) ಎತಿ್ತರನ಴ ಕನಂದನಕ್ರೊರತರಗಳಳ, ಹಹಗರಯವ ಹರೊರಗನತಿ್ತಗರ ಏಜರನ್ಷಿಗಳಳ ಮ್ತನಿ/ಅಥ಴ಹ 
ಪರಿಶವಲನಹ ಏಜರನ್ಷಿಗಳಳ, ಴ಷೊಲಹತ್ತ ಏಜರಂಟ್ರಂತಸ ಮ್ೊರನರವ ಴ಾಕ್ತಿಯ ಸರವ಴ಹ ಪೂಯರೈಕ್ರದಹರರನ ಑ದಗಿಷನ಴ 
ಸರವ಴ರಗಳಿಂದ ಉಂಟಹಗನ಴ ಕನಂದನಕ್ರೊರತರಗಳನ್ನನ ಕಂಪನ್ಷಯ ಕನಂದನಕ್ರೊರತರ ಪರಿಹಹರ ಕ್ಹಯೀರ್ಧಹನ್ದ ಮ್ೊಲಕ 
ಪರಿಣಹಮ್ಕ್ಹರಿಮಹಗಿ ಮ್ತನಿ ತಹರತಮ್ಾರ್ಲಿದರ ಪರಿಸರಿಷಲಹಗನತಿದರ. 
 

ಆಡಳಿತ ಚೌಕಟ್ುು 
ಷಕ್ಹಲಿಕ ನ್ಷಣೀಯ಴ನ್ನನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ್ರೊಳುಲನ ಕನಂದನಕ್ರೊರತರ ಪರಿಹಹರ ಕ್ಹಯೀರ್ಧಹನ್಴ನ್ನನ ಮ್ೊರನ ಸಂತಗಳಹಗಿ 
ರಚಿಷಲಹಗಿದರ: 
 

ಸಂತ 1: ನರೊವಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಹರಿ - ಗಹೆಸಕರ ಕನಂದನಕ್ರೊರತರಗಳಿಗರ ಮೊದಲ ಷಂಪಕೀ ಬಂದನ. 
ಸಂತ 2: ಪೆಧಹನ್ ನರೊವಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಹರಿ - ಬಗರಸರಿಯದರ ಉಳಿದಿರನ಴ ಅಥ಴ಹ ಸಂತ 1 ರ ನ್ಷಣೀಯ಴ು ಅತೃಪಿಿಕರ಴ರಂದನ 
ಪರಿಗಣಿಷಲಹದ ರ್ಶಯಗಳ ಮ್ನಂದಿನ್ ಸಂತಕ್ಹಾಗಿ. 
ಸಂತ 3: ಬಹರತ್ತವಯ ರಿಷರ್ವೀ ಫಹಾಂಕ್ (ಆರ ಬಐ) - ನ್ಷಗದಿತ ಷಮ್ಯದರೊಳಗರ ಕನಂದನಕ್ರೊರತರ ಬಗರಸರಿಯದರ ಉಳಿದಯರ 
ಆರ ಬಐ ಅನ್ನನ ಷಂಪಕ್ತೀಸಿ. 
 

ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹ಺ರ ಪರಕ್ರರಯೆ 
ಹುಂತ 1: ನೆೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕ಺ರಿ 
ಗಹೆಸಕರನ ತಮ್ಮ ಕಳ಴ಳಗಳನ್ನನ ನ್ಮ್ಮ ನರೊವಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಹರಿ ತಂಡದರೊಂದಿಗರ ಹರವಳಬಸನದನ. 
 

ಷಂಪಕೀ ರ್಴ರಗಳಳ: 
ಕ್ರೆಡಿಲಹ ಪರೈನಹನ್ಷಿಯಲ್ ಷರ್ವೀಷಸ್ ಲಿಮಟರಡ್ 
(ಹಂದರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಕ್ರೆಡಿಲಹ ಪರೈನಹನ್ಷಿಯಲ್ ಷರ್ವೀಷಸ್ ಲಿಮಟರಡ್ ಎಂದನ ಕಯರಯಲಹಗನತಿ್ತತನಿ) 
2ನರವ ಮ್ಸಡಿ, ಆಲ್ ಕ್ಹಗರೊವೀ ಹೌಸ್, ಕಲಿನಹ, ಸಿಎಸ್ ಟಿ ರಸರಿ, ಸಹಂತಹಕೊೆಜ್ (ಇ), ಮ್ನಂಫರೈ - 400098, ಮ್ಹಹಯಹಶರ, 
ಬಹರತ 
 

ಇಯವಲ್: grievance@credila.com | ಫವನ್: +91 22 50164642 
 

ನ್ಷಣೀಯದ ಟರೈಮ ಲರೈನ್: ದಯರ್ಟ್ನಟ ನ್ಮ್ಗರ ಪೆತ್ತಕ್ತೆಯಿಷಲನ 10 ದಿನ್ಗಳನ್ನನ ಅನ್ನಮ್ತ್ತಸಿ. 
 

ಹುಂತ 2: ಪರಧ಺ನ ನೆೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕ಺ರಿ 
ಸಂತ 1 ರ ಪೆತ್ತಕ್ತೆಯಯಿಂದ ಅತೃಪಿಯಹಗಿದದಯರ, ಗಹೆಸಕರನ ಕನಂದನಕ್ರೊರತರಯನ್ನನ ಮ್ನಂದಿನ್ ಸಂತಕ್ಹಾಗಿ ಪೆಧಹನ್ 
ನರೊವಡಲ್  ಅಧಿಕ್ಹರಿಗರ ಴ಗಹೀಯಿಷಬಸನದನ 
 

ಷಂಪಕೀ ರ್಴ರಗಳಳ: 
ಶೆವಮ್ತ್ತ ಴ರೈಜಯಂತ್ತ ಆಲಹಾಲ್ ವಭಹೀ 
ಪೆಧಹನ್ ನರೊವಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಹರಿ 
ಕ್ರೆಡಿಲಹ ಪರೈನಹನ್ಷಿಯಲ್ ಷರ್ವೀಷಸ್ ಲಿಮಟರಡ್ 
(ಹಂದರ ಎಚ ಡಿಎಫ ಸಿ ಕ್ರೆಡಿಲಹ ಪರೈನಹನ್ಷಿಯಲ್ ಷರ್ವೀಷಸ್ ಲಿಮಟರಡ್ ಎಂದನ ಕಯರಯಲಹಗನತಿ್ತತನಿ) 
2ನರವ ಮ್ಸಡಿ, ಆಲ್ ಕ್ಹಗರೊವೀ ಹೌಸ್, ಕಲಿನಹ, ಸಿಎಸ್ ಟಿ ರಸರಿ, ಸಹಂತಹಕೊೆಜ್ (ಇ), ಮ್ನಂಫರೈ - 400098, ಮ್ಹಹಯಹಶರ, 
ಬಹರತ 



 

ಇಯವಲ್: pno@credila.com 
 

ಹುಂತ 3: ನಿರ್ುಂತರಕ - ಭ಺ರತೇರ್ ರಿಸರ್ವಯ ಬ಺ಯುಂಕ್ (ಆರ ಬಿಐ) 
30 ದಿನ್ಗಳಲಿಿ ದೊರನ ಬಗರಸರಿಯದಿದದಯರ, ಗಹೆಸಕರನ ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ ಮಹ಴ುದರವ ಭಹಗೀಗಳ ಮ್ೊಲಕ ಆರ ಬಐ ಅನ್ನನ 
ಷಂಪಕ್ತೀಷಬಸನದನ: 
 

಴ರಬ ಸರೈಟ್: https://cms.rbi.org.in 
 

ಇಯವಲ್: crpc@rbi.org.in 
 

ಷಂಪಕೀ ಕ್ರವಂದೆ (ಟರೊವಲ್-ಫ್ೆವ): 14448 (ಫರಳಿಗರೆ 9:30 ರಿಂದ ಷಂಜರ 5:15 ರ಴ಯರಗರ) 
 

ಬೌತ್ತಕ ರ್ಳಹಷ: 
‘ಕ್ರವಂದಿೆವಕೃತ ಸಿವವಕೃತ್ತ ಮ್ತನಿ ಷಂಷಾರಣಹ ಕ್ರವಂದೆ’ 
ಬಹರತ್ತವಯ ರಿಷರ್ವೀ ಫಹಾಂಕ್, 4ನರವ ಮ್ಸಡಿ, ಸರಕಟರ 17, ಚಂಡಿವಗಢ - 160 017 
 

ಮುುಂದಿನ ಹುಂತದ ನಿರ್ಮ಺ವಳಿ 
ಸಂತ 1 ಹಹಗೊ ಸಂತ 2 ರ ಪೆಯತನಗಳನ್ನನ ಭಹಡಿದ ನ್ಂತರ ಮ್ತನಿ ಕನಂದನಕ್ರೊರತರ ಬಗರಸರಿಯದರ ಉಳಿದಯರ ಭಹತೆ 
ಸಂತ 2 ಅಥ಴ಹ ಸಂತ 3 ಕ್ರಾ ಏರಿಕ್ರಯನ್ನನ ಩ಹೆರಂಭಷಫರವಕನ. 
 

ಪರಕ್ರರಯೆರ್ ಫ್ಲೇಚ಺ರ್ಟಯ 
 
 
 

 

ಹುಂತ 1 
ನೆೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕ಺ರಿ 
ಗಹೆಸಕರ ಕನಂದನಕ್ರೊರತರಗಳಿಗರ 
ಷಂಪಕೀದ ಮೊದಲ ಸಂತ 

 

ಹುಂತ 3 
ಭ಺ರತೇರ್ ರಿಸರ್ವಯ ಬ಺ಯುಂಕ್ (ಆರ ಬಿಐ) 
ನ್ಷಗದಿತ ಷಮ್ಯದರೊಳಗರ ಕನಂದನಕ್ರೊರತರಗಳಳ 
ಬಗರಸರಿಯದರ ಉಳಿದಯರ ಆರ ಬಐ ಅನ್ನನ 
ಷಂಪಕ್ತೀಸಿ 

ಹುಂತ 2 
ಪರಧ಺ನ ನೆೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕ಺ರಿ 
ಪರಿಸರಿಷಲಹಗದರ ಉಳಿದಿರನ಴ ಅಥ಴ಹ ಸಂತ 1 ರ 
ನ್ಷಣೀಯ಴ು ಅತೃಪಿಿಕರ಴ರಂದನ ಪರಿಗಣಿಷಲಹದ 
ರ್ಶಯಗಳ ಮ್ನಂದಿನ್ ಸಂತಕ್ಹಾಗಿ 
 


