
 

 

 
 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

 
ലക്ഷ്യം 
പരാതികൾ കകകാരയം ചെയ്യുന്നതിൽ നിഷ്പക്ഷ്ത, സുതാരയത, എലല ാവചരയും ഉൾചകാള്ളൽ എന്നിവയ്ക് കരകഡില 
ഫിനാൻഷയൽ സർവീസസ് ലിമിറ്റഡ് ("കരകഡില" അചലല ങ്കിൽ "കമ്പനി", മുമ്്പ എച്്ചഡിഎഫ്സി കരകഡില ഫിനാൻഷയൽ 
സർവീസസ് ലിമിറ്റഡ് എന്നറിയചെട്ടിരുന്നു) രപതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. നിലവിലുള്ള നിയമങ്ങൾകും നിയരരണങ്ങൾകും 
അനുസൃതമായി പരാതികൾ ഫലരപദമായി പരിഹരികുന്നതിനുള്ള െട്ടകൂട് ഈ നയം വിവരികുന്നു. 

 
ഭിന്നശേഷികാർ (PwD) ഉന്നയികുന്ന പരാതികളും അതുശപാചല ഔട്്ടശസാഴ്സ് ചെയ്ത ഏജൻസികൾ, ശതർഡ് പാർട്ടി 
ശസവനദാതാകൾ (ചവരിഫിശകഷൻ ഏജൻസികൾ, റികവറി ഏജന്റുമാർ തുടങ്ങിയവ) നൽകുന്ന ശസവനങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള 
പരാതികളും കമ്പനിയുചട പരാതി പരിഹാര സംവിധാനത്തിലൂചട വിശവെനമിലല ാചത ഫലരപദമായി പരിഹരികചെടും. 

 
ഭരണ െട്ടകൂട് 

സമയബന്ധിതമായ പരിഹാരം ഉറൊകുന്നതിന് പരാതി പരിഹാര സംവിധാനചത്ത മൂന്്ന തലങ്ങളായി തിരിച്ചിരികുന്നു: 

 
ചലവൽ 1: ശനാഡൽ ഓഫീസർ - ഉപശഭാക്താകളുചട പരാതികൾ സവീകരികുന്ന ആദയ ഘട്ടം. 
ചലവൽ 2: രപിൻസിെൽ ശനാഡൽ ഓഫീസർ - ചലവൽ 1-ൽ പരിഹരികചെടാത്തശതാ ലഭിച്ച പരിഹാരത്തിൽ 
തൃപ്തരലല ാത്തശതാ ആയ പരാതികൾ ഇവിചട ശബാധിെികാം. 
ചലവൽ 3: റിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇരയ (RBI) - നിശ്ചിത സമയപരിധികുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരികചെട്ടിചലല ങ്കിൽ 
ആർ.ബി.ഐചയ സമീപികാം. 

 
പരാതി പരിഹാര രപരകിയ 

ചലവൽ 1: ശനാഡൽ ഓഫീസർ 

ഉപശഭാക്താകൾക് തങ്ങളുചട ആേങ്കകൾ ശനാഡൽ ഓഫീസർ ടീമിചന അറിയികാം. 

 
ബന്ധചെടാനുള്ള വിവരങ്ങൾ:  
കരകഡില ഫിനാൻഷയൽ സർവീസസ് ലിമിറ്റഡ്  
(മുമ്്പ എച്്ചഡിഎഫ്സി കരകഡില ഫിനാൻഷയൽ സർവീസസ് ലിമിറ്റഡ്) 
രണ്ാം നില, ഓൾകാർശ ാ ഹൗസ്, കലീന, സിഎസ്ടി ശറാഡ്, സാരാരകൂസ് (ഇ), മുംകബ - 400098, മഹാരാഷ്രട, ഇരയ 

 
ഇ-ചമയിൽ: grievance@credila.com | ശഫാൺ: +91 22 50164642 

 
പരിഹാരത്തിനുള്ള സമയം: രപതികരണത്തിനായി ദയവായി 10 ദിവസം അനുവദികുക. 

 

 
ചലവൽ 2: രപിൻസിെൽ ശനാഡൽ ഓഫീസർ 

ചലവൽ 1-ൽ നിന്നുള്ള മറുപടിയിൽ തൃപ്തരചലല ങ്കിൽ, ഉപശഭാക്താകൾക് രപിൻസിെൽ ശനാഡൽ ഓഫീസർക് പരാതി 
നൽകാവുന്നതാണ്. 

 
ബന്ധചെടാനുള്ള വിവരങ്ങൾ: 
മിസ്. കവജയരി അൽബാൽ േർമ്മ 
രപിൻസിെൽ ശനാഡൽ ഓഫീസർ 
കരകഡില ഫിനാൻഷയൽ സർവീസസ് ലിമിറ്റഡ്, (മുമ്്പ എച്്ചഡിഎഫ്സി കരകഡില ഫിനാൻഷയൽ സർവീസസ് ലിമിറ്റഡ്) 
രണ്ാം നില, ഓൾകാർശ ാ ഹൗസ്, കലീന, സിഎസ്ടി ശറാഡ്, സാരാരകൂസ് (ഇ), മുംകബ - 400098, മഹാരാഷ്രട, ഇരയ 

 
ഇ-ചമയിൽ: pno@credila.com 

mailto:grievance@credila.com
mailto:pno@credila.com


 

 

 
ചലവൽ 3: ചറ ുശലറ്റർ - റിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇരയ (RBI) 
പരാതി നൽകി 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരിഹാരമായിചലല ങ്കിൽ, ഉപശഭാക്താകൾക് താചഴ പറയുന്ന മാർ ങ്ങളിലൂചട 
ആർ.ബി.ഐചയ സമീപികാം: 

 
ചവബ്കസറ്്റ: https://cms.rbi.org.in 

 
ഇ-ചമയിൽ: crpc@rbi.org.in 

ശകാൺടാക്റ്്റ ചസന്റർ (ശടാൾ രഫീ): 14448 (രാവിചല 9:30 മുതൽ കവകുശന്നരം 5:15 വചര)   

വിലാസം: 
‘ചസൻരടകലസ്ഡ് ചറസീപ്റ്്റ ആൻഡ് ശരപാസസ്ിം ് ചസന്റർ’, റിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇരയ, നാലാം നില, ചസക്ടർ 17, െണ്ഡീ ഡ് 
160 017 

 

 
പരാതി കകമാറുന്ന രീതി 
ചലവൽ 1, ചലവൽ 2 രേമങ്ങൾ നടത്തിയിട്ടും പരാതി പരിഹരികചെടാചത തുടരുന്ന സാഹെരയത്തിൽ മാരതശമ ചലവൽ 2 
അചലല ങ്കിൽ ചലവൽ 3-ശലക് പരാതികൾ കകമാറാവൂ. 

 
രപരകിയയുചട ശഫല ാൊർട്്ട 

 
 
 

 

ചലവൽ 1 

ശനാഡൽ ഓഫീസർ 
ഉപശഭാക്താകളുചട പരാതികൾകായുള്ള 
ആദയ ഘട്ടം 

ചലവൽ 3 
റിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇരയ (RBI) 
നിശ്ചിത സമയപരിധികുള്ളിൽ പരാതി 
പരിഹരികചെട്ടിചലല ങ്കിൽ ആർ.ബി.ഐയുചട 
സഹായം ശതടാം 

ചലവൽ 2 

രപിൻസിെൽ ശനാഡൽ ഓഫീസർ 

ചലവൽ 1-ൽ പരിഹരികചെടാത്തശതാ 
തൃപ്തികരമലല ാത്തശതാ ആയ 
പരാതികൾകായി 

mailto:crpc@rbi.org.in

