
 

 

 
तक्रार ननवारण यतं्रणा 

 

उद्दशे 

के्रडीला फायनानशशयल सर्व्हिसेस नलनमटेड (“के्रडीला” किंवा “िंंपनी”, जी पूवी HDFC के्रडीला फायनानशशयल 

सर्व्हिसेस नलनमटेड म्िणून ओळखली जात असे) िी तक्रार ननवारणाच्या बाबतीत ननष्पक्षता, सुलभता आनण 

सववसमावेशिंता जपण्यास िंटटबद्ध आि.े ि ेधोरण तक्रारींचे प्रभावीपणे आनण लागू िंायदे व ननयामिं 

आवश्यिंतांचे पालन िंरून ननवारण िंरण्यासाठीची िंायवप्रणाली स्पष्ट िंरते. 

 

ददव्ांग व्क्तींनी (PwD) उपनस्थत िेंलेल्या तक्रारी, तसेच बाह्यस्रोतांद्वारे आनण/किंवा पडताळणी संस्था व वसुली 

प्रनतननधींसारख्या त्रयस्थ सेवा पुरवठादारांिंडून पुरवल्या जाणाऱ्या सेवांमधून उद्भवणाऱ्या तक्रारींचे ननवारण, 

िंंपनीच्या 'तक्रार ननवारण यंत्रणे'द्वारे प्रभावीपणे आनण िंोणत्यािी भेदभावानशवाय िेंले जाईल. 

 

प्रशासननिं आराखडा 

तक्रारींचे वेळेवर ननवारण सुनननित िंरण्यासाठी, तक्रार ननवारण यंत्रणेची रचना तीन स्तरांमध्ये िंरण्यात आली 

आि:े 

 

स्तर 1: नोडल अनधिंारी – ग्राििंांच्या तक्रारींसाठी संपिंावचा पनिला बबद.ू 

स्तर 2: प्रधान नोडल अनधिंारी – ज्या बाबींचे ननवारण झालेले नािी, किंवा ज्या टठिंाणी स्तर 1 वरील ननवारण 

असमाधानिंारिं मानले गेले आिे, अशा बाबी पुढील स्तरावर पाठवण्यासाठी. 

स्तर 3: भारतीय टरझहिव बँिं (RBI) – नवनित िंालमयावदेत तक्रारीचे ननवारण न झाल्यास, भारतीय टरझहिव बँिेंिंडे 

दाद मागण्याचा पयावय. 

 

तक्रार ननवारण प्रदक्रया 

स्तर 1: नोडल अनधिंारी 

ग्राििं आपल्या समस्या आमच्या नोडल अनधिंारी पथिंािंडे मांडू शिंतात. 

 

संपिंव  तपशील: 

के्रडीला फायनानशशयल सर्व्हिसेस नलनमटेड (पूवी HDFC के्रडीला फायनानशशयल सर्व्हिसेस नलनमटेड म्िणून 

ओळखले जाणारे) 

दसुरा मजला, ऑलिंागो िाऊस, िंनलना, CST रोड, सांताकू्रझ (पूवव), मंुबई – 400098, मिाराष्ट्र, भारत 

 

ईमेल: grievance@credila.com | फोन: +91 22 50164642 

 

ननवारण िंालावधी: िृंपया आमच्या प्रनतसादासाठी 10 ददवसांचा अवधी द्या. 

 

स्तर 2: प्रधान नोडल अनधिंारी 

जर ग्राििं 'स्तर 1' वरील प्रनतसादाने असमाधानी असतील, तर ते आपली तक्रार प्रधान नोडल अनधिंाऱ्यांिंडे 

पुढील िंायववािीसाठी पाठवू शिंतात. 

 

संपिंव  तपशील: 

सौ. वैजयंती आळबळ शमाव प्रमुख नोडल अनधिंारी 

के्रडीला फायनानशशयल सर्व्हिसेस नलनमटेड 

(पूवी HDFC के्रडीला फायनानशशयल सर्व्हिसेस नलनमटेड म्िणून ओळखले जाणारे) 

दसुरा मजला, ऑलिंागो िाऊस, िंनलना, CST रोड, सांताकू्रझ (पूवव), मंुबई – 400098, मिाराष्ट्र, भारत 

 

ईमेल: pno@credila.com 

 



 

स्तर 3: ननयामिं – भारतीय टरझहिव बिँं (RBI) 

जर तक्रारीचे ननवारण 30 ददवसांच्या आत झाले नािी, तर ग्राििं खालीलपैिंी िंोणत्यािी माध्यमाद्वारे RBI शी 

संपिंव  साधू शिंतात: 

 

संिेंतस्थळ: https://cms.rbi.org.in 

 

ईमेल: crpc@rbi.org.in 

 

संपिंव  िंें द्र (टोल-फ्री): 14448 (सिंाळी 9:30 ते सायंिंाळी 5:15 पयंत) 

 

भौनतिं पत्ता: 

‘िंें द्रीयिृंत पावती आनण प्रदक्रया िंें द्र’ 

भारतीय टरझहिव बँिं, 4 था मजला, सेक्टर 17, चंदीगड – 160 017 

 

वटरष्ठ स्तरािंड ेतक्रार पाठवण्याची िंायवपद्धती  

स्तर 1 आनण स्तर 2 वरील प्रयत्न िंरूनिी तक्रार (ग्रेहिशस) अनुत्तटरत रानिल्यासच, स्तर 2 किंवा स्तर 3 िंडे तक्रार 

पुढे नेण्याची प्रदक्रया सुरू िेंली जावी. 

 

फ्लोचाटव प्रदक्रया 

 

 

 

 

स्तर 1 

नोडल अनधिंारी 

ग्राििंांच्या तक्रारींसाठी पनिला संपिंव  बबदू 

स्तर 3 

भारतीय टरझहिव बिँं (RBI) 

नवनित मुदतीत तक्रारीचे ननरािंरण न झाल्यास 

RBI िंडे दाद मागावी. 

स्तर 2 

प्रधान नोडल अनधिंारी 

ज्या बाबींचे ननरािंरण झालेले नािी किंवा नजथे 

स्तर 1 वरील तोडगा असमाधानिंारिं मानला 

जातो, अशा बाबी पुढील स्तरावर 

पाठवण्यासाठी. 


