
 

 
 

 

����������������������������    �	
����	
����	
����	
���    
����
����
����
����    
 
������
 �����
����� ����� �����
 �
� ��� ����� ������	� �

� 
 !	��	 "# ���$�	 ������%� 

�	�&' ��

(� ������ )�*�	�+��� �������, �����%�� (“������”) 1%� ���23 "���
�4 ������� 

�	5�6 
���� ���	 ��
�,। 

 

�78� 94
 :��	���
 ������	� ����' ������* ; �	 �
� ����' �<= �	������ ������	� >����, 

;��@��� �
A��%�
 �B� ��CD ��
 support@credila.com T� *��*� �;
4 ��
 ������� :	�
 ���
। 

 

�
A��%� �U����	 �
�
 ��,' ������* ���' "��
, ���������
�
 ��V�� ���$�	 �
�
 ��=� ��

। 

��  ���������
�:	 �W���
' �<= 	��, �'�� �'XW����� ������� �	5�6 �
A��
 X�
(� T� 
������� 

;����, 94
 �����, 94 
�����	�, 
���, 
����� �6� "# $	 YU
�* � ��
 T��' :�Z' ������	� �
A�' 

�������(��U�) ���$�	 ��

 ���
। 

 

'�
 ��,' ������� �	
��� �
A��* �:�[ 
�����	�
 T��' "����	� ��
 ������� �	
��� ;�����%� ' �
� ��
 "# 

���������
�
 �������/���� �	5�6
 ���$�	 ��
। 

 

������� �
A��
 	�� "# ���������
 �
�
4 ("��
 ��
,�*%�'� ; �7�') '�' � �� T��,: 

 

^�'�^�'�^�'�^�'�    T
:���T
:���T
:���T
:���    "�
��"�
��"�
��"�
��    7���7���7���7���        

����������������������������    �	
����	
����	
����	
���    �
A���
A���
A���
A��        

������������������������    )�*�	�+���)�*�	�+���)�*�	�+���)�*�	�+���    �������,�������,�������,�������,    �����%������%������%������%�    

BBBB    333300001, 1, 1, 1, ���%���%���%���%    �*c�*c�*c�*c, , , , �����	2
�����	2
�����	2
�����	2
    ��d�	�c�
��d�	�c�
��d�	�c�
��d�	�c�
    ��A'��A'��A'��A', , , , "�e
�"�e
�"�e
�"�e
�----�2 ����2 ����2 ����2 ���    �
���
���
���
��, , , , "�e
�"�e
�"�e
�"�e
�    ((((�U
�U
�U
�U
)))), , , ,     

�2g�*�2g�*�2g�*�2g�*    ----    444400000000    000055559999, , , ,     ���
�k���
�k���
�k���
�k, , , , ��
'��
'��
'��
'    
*��*�*��*�*��*�*��*�: : : : grievance@credila.com | grievance@credila.com | grievance@credila.com | grievance@credila.com | �)�	�)�	�)�	�)�	: : : : +91+91+91+91    22222222    55550000161616164444666642424242    

 

��  ������� �	
��� �
A��* 1���
 ��'
' �������
 ���$�	 	��
, �'�� ���������
��� �	�s�3 �
A���U�
 :�
��' 

�������  ��D� ��

 ���
: 

��
,�*%��
,�*%��
,�*%��
,�*%:::: https://cms.rbi.org.in 

*��*�*��*�*��*�*��*�:::: CRPC@rbi.org.in 

������������������������������������    ��y��y��y��y    ((((�%���%���%���%��----z�z�z�z�    	g
	g
	g
	g
): ): ): ): 11114444448448448448    ((((�U���U���U���U��    9999:30:30:30:30    
:�

:�

:�

:�
    �
��
��
��
�    "�
��"�
��"�
��"�
��    5555::::11115 5 5 5 
:�(�
:�(�
:�(�
:�(�))))    
 

�
�|����, ���������U� ��}�'� ����' �;
4 ��

 ���
 *��(�: 

""""��y��� '��y��� '��y��� '��y��� '    
�� 
�� 
�� 
��     "#"#"#"#    ;�����
4;�����
4;�����
4;�����
4    ��y��y��y��y""""        

��
'����
'����
'����
'��    �
:����
:����
:����
:���    �
@��
@��
@��
@�, , , , �'2 B��'2 B��'2 B��'2 B�    ����������������, , , ,     

�,�
�,�
�,�
�,�
    11117777, , , , ����Z����Z����Z����Z    ––––    160 160 160 160 010101017777    
 

 
 
 
 

*����� 1 (>��� ����) "# ����� 2 (������� �	
��� �
A��)* ������%� ���$�	 ��

 �	���
�
 ��,'�� ����
�%� 
��
 ���

। 

������ )�*�	�+��� ���'�
�	 (�U
��' 1*���1)�� ������ )�*�	�+��� �������, 	����
 :	�:�' "�,�) 

 


