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�ेिडला फ़ाइन�िशयल स�वसेज़ िलिमटेड (“�ेिडला”) ने यह सुिनि�त करने के िलए एक उपयु! िशकायत िनवारण तं$ %थािपत 

'कया ह ै'क उसके (�ेिडला के) अिधका+रय, -ारा िलए गए िनण/य, से उ0प1 सभी िववाद, को सुना और सुलझाया जा सके। 

 

कोई भी ;ाहक, जो िश=ा ऋण क? संपूण/ अविध म� 'कसी भी समय �ेिडला -ारा दी गई सेवाA से संतुB नहC है, वह अपनी 

िशकायत support@credila.com पर ईमेल भेजकर दज/ कर सकता ह,ै िजसम� सम%या से संबंिधत सभी िववरण शािमल ह,। 

 

�ेिडला आपक? िशकायत क? जांच करने के बाद, उस पर Vित'�या दगेा और आपक? Wचता को दरू करने का Vयास करेगा। य'द 

िशकायतकता/ 'दए गए उXर से संतुB नहC ह,ै तो वह Yवसाय V'�याA, ऋण िनण/य,, �ेिडट Vबंधन, बीमा, आउटसोस/ एज�सी 

और वसूली से संबंिधत 'कसी भी मामले के संबंध म� िशकायत िनवारण अिधकारी से संपक/  कर सकता ह।ै 

 

इसके बाद िशकायत िनवारण अिधकारी, व+रZ Vबंधन अिधका+रय, के परामश/ से िशकायत िनवारण तं$ क? दखेरेख करेगा तथा 

िशकायतकता/ क? िशकायत/सम%या का समाधान करने का Vयास करेगा। 

 

िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपक/  िववरण (जो हमारी वेबसाइट पर भी Vद�शत है) नीचे 'दया गया है: 

 

सु�ी वैजयंती अलबल शमा�
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सु�ी वैजयंती अलबल शमा� 
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बी 301, िसटी पॉइंट, कोिहनूर कॉि+टन�टल के पास, अधेंरी

बी 301, िसटी पॉइंट, कोिहनूर कॉि+टन�टल के पास, अधेंरीबी 301, िसटी पॉइंट, कोिहनूर कॉि+टन�टल के पास, अधेंरी

बी 301, िसटी पॉइंट, कोिहनूर कॉि+टन�टल के पास, अधेंरी-

--

-कुला� रोड, अंधेरी (पवू�), मंुबई 
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- 

  

 400059, महारा2, भा

400059, महारा2, भा400059, महारा2, भा

400059, महारा2, भारत

रतरत

रत 

  

 

ईमेल:  
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 | फ़ोन: +91 22 50164642
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| फ़ोन: +91 22 50164642 

  

 

 

य'द िशकायत िनवारण अिधकारी -ारा एक महीने क? अविध के भीतर िशकायत का समाधान नहC 'कया जाता है, तो 

िशकायतकता/ िन^ मा_यम से िशकायत दज/ कर सकता है: 

वेबसाइट:

वेबसाइट:वेबसाइट:

वेबसाइट:  https://cms.rbi.org.in 

ईमेल: 

ईमेल: ईमेल: 

ईमेल:  CRPC@rbi.org.in 
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संपक�  क� G (टोल-
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-HI नंबर): 14448 

HI नंबर): 14448 HI नंबर): 14448 

HI नंबर): 14448 (

((

(सुबह 9

सुबह 9सुबह 9

सुबह 9:

::

:30 बज ेसे सायं 5

30 बज ेसे सायं 530 बज ेसे सायं 5

30 बज ेसे सायं 5:

::

:15 बज ेतक)

15 बज ेतक)15 बज ेतक)

15 बज ेतक) 

  

 

 

 

वैकिgपक hप से, िशकायत� कागजी hप म� इस पते पर भेजी जा सकती हi: 

‘

‘‘

‘क� Gीकृत LािM और LसंOकरण क� G

क� Gीकृत LािM और LसंOकरण क� Gक� Gीकृत LािM और LसंOकरण क� G

क� Gीकृत LािM और LसंOकरण क� G’

’’

’ 

  

 

भारतीय Pरजव� बQक,

भारतीय Pरजव� बQक,भारतीय Pरजव� बQक,
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चौथी मंिजल, सेUटर 17, चंडीगढ़ 

चौथी मंिजल, सेUटर 17, चंडीगढ़ चौथी मंिजल, सेUटर 17, चंडीगढ़ 

चौथी मंिजल, सेUटर 17, चंडीगढ़ -

--

- 
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*िशकायत तभी आगे बढ़ाई जा सकती ह ैजब लेवल 1 (�ाहक सेवा) और लेवल 2 (िशकायत िनवारण अिधकारी) सम#या का समाधान करने म$ 

असमथ& ह'। 

)ेिडला फ़ाइन$िशयल स-वसेज़ िलिमटेड (इसे पहले एचडीएफसी )ेिडला फ़ाइन$िशयल स-वसेज़ िलिमटेड के नाम स ेजाना जाता था) 


