
 

പരാതിപരാതിപരാതിപരാതി    പരിഹാരപരിഹാരപരിഹാരപരിഹാര    സംവിധാനംസംവിധാനംസംവിധാനംസംവിധാനം    

 

െ�കഡില ഫിനാ�ഷ�� സ�വീസസ് ലിമി�ഡ് (“െ�കഡില”) െ�കഡിലയുെട �പവ�#കരുെട തീരുമാന$ളി� 

നി&് ഉ(ാകു& എല* ാ ത�+$ളും േക-+ുകയും പരിഹരി+ുകയും െച/ു&ുെവ&് ഉറ1ാ+ാ� 

ഉചിതമായ ഒരു പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം സംഘടനയി� സ4ാപി5ി6ു(്. 

െ�കഡില ന�കു& േസവന$ളി� തൃപ്തരല* ാ# ഏെതാരു ഉപേഭാ;ാവിനും, വിദ�ാഭ�ാസ വായ്പയുെട 

കാലാവധിയി� ഉടനീളം എേ1ാ- േവണെമ?ിലും, �പശ്നവുമായി ബBെ16 വിശദാംശ$- 

സൂചി1ി5ുെകാ(് support@credila.com എ& വിലാസ#ിേല+് ഒരു ഇെമയി� അയ5ുെകാ(് പരാതി 

സമ�1ി+ാവു&താണ്. 

വിഷയം പരിേശാധി5 േശഷം, പരാതി+ാര�◌്െറ ആശ?ക- പരിഹരി+ാ� �ശമി5ുെകാ(് െ�കഡില 

മറുപടി ന�കു&താണ്. പരാതി+ാര� ആ �പതികരണ#ി� തൃപ്തനെല* ?ി�, ബിസിനസV ് രീതിക-, 

വായ്പാ തീരുമാന$-, െ�കഡി�് മാേനജ്െമ�◌്റ്, ഇ�ഷുറ�സ്, ഔ6്േസാഴ്സ്ഡ് ഏജ�സി, റി+വറി 

എ&ിവയുമായി ബBെ16 ഏെതാരു പരാതി പരിഹരി+ു&തിനും, പരാതി പരിഹാര ഓഫീസെറ 

സമീപി+ാവു&താണ്. 

തുട�&്, പരാതി പരിഹാര ഓഫീസ�, സീനിയ� മാേനജുെമ[് ഉേദ�ാഗസ4രുമായി കൂടിയാേലാചി5്, പരാതി 

പരിഹാര സംവിധാനം പരിേശാധി+ുകയും പരാതി+ാരെ[ പരാതി/ആശ? പരിഹരി+ാ�  �ശമി+ുകയും 

െച/ും. 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപരും ബBെ1ടാനു^ വിശദാംശ$ളും (ഞ$ളുെട െവബ്ൈസ�ിലും 

�പദ�ശി1ി5ിരി+ു&ു) ചുവെട ന�കിയിരി+ു&ു: 

�ശീമതി. ൈവജയbി അ�ബ� ശ�c�ശീമതി. ൈവജയbി അ�ബ� ശ�c�ശീമതി. ൈവജയbി അ�ബ� ശ�c�ശീമതി. ൈവജയbി അ�ബ� ശ�c    

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസ�പരാതി പരിഹാര ഓഫീസ�പരാതി പരിഹാര ഓഫീസ�പരാതി പരിഹാര ഓഫീസ�    

െ�കഡില ൈഫനാ�ഷ�െ�കഡില ൈഫനാ�ഷ�െ�കഡില ൈഫനാ�ഷ�െ�കഡില ൈഫനാ�ഷ�� സ�വീസസ് ലിമി�ഡ് � സ�വീസസ് ലിമി�ഡ് � സ�വീസസ് ലിമി�ഡ് � സ�വീസസ് ലിമി�ഡ്     

B 301, B 301, B 301, B 301, സി�ി േപായി[്സി�ി േപായി[്സി�ി േപായി[്സി�ി േപായി[്, , , , േകാഹിനൂ� േകാ(ിെന[ലിന് സമീപംേകാഹിനൂ� േകാ(ിെന[ലിന് സമീപംേകാഹിനൂ� േകാ(ിെന[ലിന് സമീപംേകാഹിനൂ� േകാ(ിെന[ലിന് സമീപം, , , , അേBരിഅേBരിഅേBരിഅേBരി----കു�ള േറാഡ്കു�ള േറാഡ്കു�ള േറാഡ്കു�ള േറാഡ്, , , , അേBരി (ഈസ്�്)അേBരി (ഈസ്�്)അേBരി (ഈസ്�്)അേBരി (ഈസ്�്), , , , 

മുംൈബ മുംൈബ മുംൈബ മുംൈബ ----    400 059, 400 059, 400 059, 400 059, മഹാരാഷ്�ടമഹാരാഷ്�ടമഹാരാഷ്�ടമഹാരാഷ്�ട, , , , ഇb�ഇb�ഇb�ഇb�    

ഇഇഇഇ----െമയി�: െമയി�: െമയി�: െമയി�: grievance@credila.comgrievance@credila.comgrievance@credila.comgrievance@credila.com    | | | | േഫാq: +േഫാq: +േഫാq: +േഫാq: +91 22 5016464291 22 5016464291 22 5016464291 22 50164642    

ഒരു മാസ#ിനു^ി� പരാതി പരിഹാര ഓഫീസ� പരാതി പരിഹരി5ിെല* ?ി�, പരാതി+ാരന് ഇനി1റയു& 

രീതിയി� പരാതി ഫയ� െച/ാവു&താണ്: 

െവബ്ൈസ�്:െവബ്ൈസ�്:െവബ്ൈസ�്:െവബ്ൈസ�്: https://cms.rbi.org.in  

ഇഇഇഇ----െമയി�:െമയി�:െമയി�:െമയി�: CRPC@rbi.org.in  

ബBെ1ടാനു^ േക�zം (േടാ- �ഫീ ന{�): ബBെ1ടാനു^ േക�zം (േടാ- �ഫീ ന{�): ബBെ1ടാനു^ േക�zം (േടാ- �ഫീ ന{�): ബBെ1ടാനു^ േക�zം (േടാ- �ഫീ ന{�): 14448 (14448 (14448 (14448 (രാവിെല രാവിെല രാവിെല രാവിെല 9:30 9:30 9:30 9:30 മുത�  ൈവകുേ&രം മുത�  ൈവകുേ&രം മുത�  ൈവകുേ&രം മുത�  ൈവകുേ&രം 5:15 5:15 5:15 5:15 വെര)വെര)വെര)വെര)    

കൂടാെത, ഒരു ക#് രൂപ#ിലും താെഴ പറയു& വിലാസ#ി� പരാതിക- അയ+ാവു&താണ്: 

''''െസ��ടൈലസ്ഡ് െറസിപ്ട് ആ�ഡ് േ�പാസസV ിംഗ് െസ�റ�െസ��ടൈലസ്ഡ് െറസിപ്ട് ആ�ഡ് േ�പാസസV ിംഗ് െസ�റ�െസ��ടൈലസ്ഡ് െറസിപ്ട് ആ�ഡ് േ�പാസസV ിംഗ് െസ�റ�െസ��ടൈലസ്ഡ് െറസിപ്ട് ആ�ഡ് േ�പാസസV ിംഗ് െസ�റ�' ' ' '     

റിസ�വ് ബാ?് ഓഫ് ഇb�റിസ�വ് ബാ?് ഓഫ് ഇb�റിസ�വ് ബാ?് ഓഫ് ഇb�റിസ�വ് ബാ?് ഓഫ് ഇb�, , , , നാലാം നിനാലാം നിനാലാം നിനാലാം നിലലലല,,,,    

െസക്ട� െസക്ട� െസക്ട� െസക്ട� 17, 17, 17, 17, ച�ിഗഡ് ച�ിഗഡ് ച�ിഗഡ് ച�ിഗഡ് ––––    160 017160 017160 017160 017    

 

 

െലവ� 1 (കസ്�മ� സ�വീസ്), െലവ�  2 (പരാതി പരിഹാര ഓഫീസ�) എ&ിവ�+് �പശ്നം പരിഹരി+ാ�  കഴിയു&ില*  
എ?ി� മാ�തേമ മുകളിേല+് അേപ�ി+ാ� കഴിയൂ.  
െ�കഡില ൈഫനാ�ഷ�� സ�വീസസ് ലിമി�ഡ് (മു{് എ5്ഡിഎഫ്സി  െ�കഡില ൈഫനാ�ഷ�� സ�വീസസ് ലിമി�ഡ്  
എ&റിയെ16ിരു&ു) 


