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�ेिडला फायनाि
शयल स
�हसेस िलिमटेड (“�ेिडला”) ने सं�थेम�ये एक यो�य त�ार िनवारण यं�णा �थापन 

केली आहे जेणेक�न �ेिडला�या अिधका"यां�या िनण#यांमुळे उ%वणारे सव# िववाद ऐकले जातील आिण 

'यांच ेिनराकरण केले जाईल. 

 

शै�िणक कजा	
या कालावधीम
य े �ेिडला �ारे �दले�या सेवांब�ल समाधानी नसलेला कोणताही �ाहक 

support@credila.com वर ईमेल पाठवून त�ार दाखल क� शकतो आिण  या सम!येशी संबंिधत तपशीलांचा उ�लेख 

क� शकतो.  

 

�करणाची तपासणी के	यानंतर, �ेिडला त�ारदारा�या �चता दरू कर�याचा �य� करेल. जर त�ारदार िमळाले	या 

�ितसादावर समाधानी नसेल, तर त े�वसाय प�ती, कज� द�ेयाच ेिनण�य, �ेिडट �व!थापन, िवमा, आउटसोस� एज'सी आिण 

वसुली�या कोण(याही बाब+शी संबंिधत त�ार+च ेिनवारण कर�यासाठी त�ार िनवारण अिधका0यांशी संपक�  साधू शकतात.  

 

�यानंतर त�ार िनवारण अिधकारी, व
र� �व
थापन अिधका�यांशी स�लामसलत क�न, त�ार 

िनवारण यं�णेचे िनरी ण करतील आिण त�ारदारा"या त�ारीचे/#चतेचे िनवारण करतील.  

 

त�ार िनवारण अिधका�याचे नाव आिण संपक$  तपशील (आम"या वेबसाइटवर देखील &द'शत केलेले) 

येथे (दले आहेत. 
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जर त�ार िनवारण अिधका'यांनी एका मिह)या
या आत त�ारीच ेिनराकरण केलेले नसेल, तर त�ारदार खालील मागा	ने 

त�ार दाखल क� शकतात: 
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: https://cms.rbi.org.in 
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: CRPC@rbi.org.in 
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*ले�हल १ (�ाहक सेवा) आिण ले�हल २ (त	ार िनवारण अिधकारी) सम
येचे िनराकरण कर�यात अ�म झा�यानंतरच वाढ केली जाऊ शकते. 

	ेिडला फायनाि�शयल स��हसेस िलिमटेड (पूव  एचडीएफसी 	ेिडला फायनाि�शयल स��हसेस िलिमटेड !हणून ओळखले जाणारे) 

 


