
 

 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਮਕਿੈਨਜ਼ਮ 
 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ੲਲੀ ਿਕ ਕ�ੈਿਡਲਾ ਦੇ ਫੰਕਸ਼ਨਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਕਾਰਣ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦ� ਨੰੂ ਸੁਿਣਆ 

ਜਾਏ ਅਤੇ ਹ% ਲ ਕੀਤਾ ਜਾਏ ਕ�ੈਿਡਲਾ ਫਾਇਨ�ਸ਼ੀਅਲ ਸਰਿਵਸਜ਼ ਿਲਮਿਟਡ (“ਕ�ੈਿਡਲਾ) ਨ,  ਸੰਸਥਾ ਅੰਦਰ ਇ% ਕ ਢੁਕਵ� 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਮਕੈਿਨਜ਼ਮ ਬਣਾਇਆ ਹੈ। 

 
ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਜੋ ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ ਲੋਨ ਦੇ ਜੀਵਨ ਚ%ਕਰ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ5 ‘ਤੇ ਕ�ੈਿਡਲਾ ਦੁਆਰਾ ਿਦ% ਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ 

ਸੇਵਾਵ� ਤ7 ਖੁਸ਼ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਉਹ ਮੁ% ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾ;ਦੇ ਹੋਏ support@credila.com ‘ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜ 

ਕੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਤ7 ਬਾਅਦ, ਕ�ੈਿਡਲਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਮੁ% ਿਦਆਂ ਨੰੂ ਹ%ਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਵਾਪਸ 

ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ Lਤਰ ਤ7 ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹM ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸ�, ਿਰਣ ਦੇ 

ਫੈਸਿਲਆਂ, ਕ�ੈਿਡਟ ਪ�ਬੰਧਨ, ਬੀਮਾ, ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ ਅਤੇ ਿਰਕਵਰੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁ% ਦੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵ% ਚ, 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ (ਿਸ਼ਕਾਇਤ�) ਦੇ ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 
ਿਫਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ, ਮੈਨ, ਜਮOਟ ਦੇ ਸੀਨੀਅਰ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਕੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਿਨਵਾਰਣ ਮਕੈਿਨਜ਼ਮ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਮੁ% ਦੇ ਦਾ ਿਨਵਾਰਣ ਕਰੇਗਾ। 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਲਈ ਵੇਰਵੇ (ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਵੀ ਿਦ% ਤੇ ਗਏ ਹਨ) ਹੇਠ� ਿਦ% ਤੇ ਗਏ ਹਨ: 
 

ਸ਼�ੀਮਤੀ ਵੈਜਯੰਤੀ ਅਲਬਲ ਸ਼ਰਮਾ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ 

ਕ�ੈਿਡਲਾ ਫਾਇਨ�ਸ਼ੀਅਲ ਸਰਿਵਸਜ਼ ਿਲਮਿਟਡ 

ਬੀ 301, ਿਸਟੀ ਪੁਆਇੰਟ, ਕੋਿਹਨੂਰ ਕੰਟੀਨ' ਟਲ ਦੇ ਨਾਲ, ਅੰਧੇਰੀ-ਕੁਰਲਾ ਰੋਡ, ਅੰਧੇਰੀ (ਪੂਰਬ), 

ਮੁੰ ਬਈ – 400 059, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਭਾਰਤ 

ਈਮੇਲ: grievance@credila.com । ਫੋਨ: +91 22 50164642 
 

ਜੇਕਰ ਇ% ਕ ਮਹੀਨ,  ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹM ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 

ਇਨU � ਦੁਆਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ:  https://cms.rbi.org.in 

ਈਮਲੇ:  CRPC@rbi.org.in 

ਸੰਪਰਕ ਸGਟਰ (ਟੌਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ): 14448 (ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤJ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਵਜੇ ਤK ਕ) 
 

ਿਵਕਲਿਪ%ਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਭੌਿਤਕ ਰੂਪ ਿਵ% ਚ ਇ%ਥੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

‘ਸGਟਰਾਲਾਈਜ਼ਡ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਸGਟਰ’ 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬGਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ, ਚੌਥੀ ਮੰਜਲ, 

ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜT – 160 017 
 

 

*ਲੈਵਲ 1 (ਕਸਟਮਰ ਸਰਿਵਸਸ) ਅਤੇ ਲੈਵਲ 2 (ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ) ਦਆੁਰਾ ਮੁ% ਦੇ ਨੰੂ ਹ% ਲ ਨਾ ਕਰ ਸਕਣ ‘ਤੇ ਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅ% ਗੇ ਭੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। 
ਕ�ੈਿਡਲਾ ਫਾਇਨ�ਸ਼ੀਅਲ ਸਰਿਵਸਜ਼ ਿਲਮਿਟਡ (ਪੁਰਾਣਾ ਨਾਮ ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਕ�ੈਿਡਲਾ ਫਾਇਨ�ਸ਼ੀਅਲ ਸਰਿਵਸਜ਼ ਿਲਮਿਟਡ)  


