
 

  
 
 

�ைற த����	 வழிைற 
 
கிெர�லா ஃைபனாசிய� ச�வ �ச� லிமிெட�(“கிெர�லா”) தன� நி�வன தி!"# ஒ% 
ெபா% தமான "ைற த��'"( வழி*ைறைய வ" �#ள�, இதனா� கிெர�லாவ. நி�வாகிகள/ 
*�0களா� எ2( அைன � வ.வாத4க5( ேக�க7ப8கிறன ம!�( த��'க7ப8கிறன. 
 
க�வ.' கட கால தி� எ:த ேநர தி;( கிெர�லா வழ4"( ேசைவகள/� தி%7தி அைடயாத 
எ:தெவா% வா�'ைகயாள%(, ப.ர<சிைன ெதாட�பான வ.வர4கைள' "றி7ப.�8 support@credila.com 
எற மினKச� *கவL'" மினKச� அM7Nவத Oல( Nகா� அள/'கலா(. 
 
இ:த வ.ஷய ைத ஆராR:த ப.ற", Nகா�தாரL கவைலகைள  த��'க கிெர�லா *ய!சி'"(. 
Nகா�தார� பதிலி� தி%7தி அைடயவ.�ைல எறா�, வண.க நைட*ைறக#, கட *�0க#, கட 
ேமலாTைம, கா7பU8, அ0�ேசா�� ெசRய7ப�ட நி�வன( ம!�( மV�N ெதாட�பான எ:தெவா% 
வ.ஷய தி;( உ#ள "ைற(க#) நிவ� தி ெசRய "ைற த��'"( அதிகாLைய அXகலா(. 
 
ப.ன� "ைற த��'"( அதிகாL, O த நி�வாக அதிகாLக5ட கல:தாேலாசி �, 
"ைற த��'"( ெபாறி*ைறைய ேம!பா�ைவய.�8, Nகா�தாரL "ைற/கவைலைய  
த��'க *ய!சி7பா�. 
 
"ைற த��'"( அ;வலL ெபய� ம!�( ெதாட�N வ.வர4க# (எ4க# வைல தள தி;( 
கா�ட7ப�8#ளன) கீேழ ெகா8'க7ப�8#ளன: 
 
தி�மதி ைவெஜய�தி அ�ப� ஷ�மா  
�ைற த����	 அதிகா�  
கிெர�லா ஃைபனா சிய� ச�வ �ச" லிமிெட$ 
B 301, சி$� பாய*+$, ேகாஹி.� கா �ென ட��� அ/01, அ�ேத�-��லா சாைல, 
அ�ேத� (கிழ��),  
	ைப - 400 059, மகாரா8�ரா, இ�தியா 
மி ன:ச�: grievance@credila.com | ெதாைலேபசி: +91 22 50164642 
 
ஒ% மாத கால தி!"# "ைற த��'"( அதிகாLயா� Nகா� த��'க7படாவ.�டா�, Nகா�தார� 
ப.வ%( வழிகள/� Nகா� அள/'கலா(: 
வைல0தள	: https://cms.rbi.org.in 
மி ன:ச�: CRPC@rbi.org.in 
ெதாட�O ைமய	 (க$டணமி�லா எ+): 14448 (காைல 9:30 த� மாைல 5:15 வைர) 
 
 
மா!றாக, Nகா�கைள ேநர� *ைறய.� அM7பலா(: 
‘ைமயTப/0தTப$ட ரச1ீ மVW	 ெசயலா�க ைமய	’ இ�திய �ச�Y வZகி, 4வ1 தள	, 
ெச�டா� 17, ச+�க� - 160 017 
 
 
 
 
 
 
*நிைல 1 (வா�'ைகயாள� ேசைவ) ம!�( நிைல 2 ("ைற த��'"( அதிகாL) ஆகிேயாரா� ப.ர<சிைனைய ைகயாள *�யாத ப.ற" 

ம�8ேம ேம!ெகா#ள7ப8(. 

கிெர�லா ஃைபனாசிய� ச�வ �ச� லிமிெட� (*ன� HDFC கிெர�லா ஃைபனாசிய� ச�வ �ச� லிமிெட� 

எ� அைழ'க7ப�ட�) 


