
 

 

 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਿਵਾਰਣ ਸ਼ਵਧੀ 
ਉਦਿੇ 

ਕਰੈਸ਼ਿਲਾ ਫਾਈਿਾਂਿੀਅਲ ਸਰਸ਼ਵਸ਼ਸਜ਼ ਸ਼ਲਮਸ਼ਿਿ (“ਕਰੈਸ਼ਿਲਾ”, ਜਾਂ “ਕੰਪਿੀ”, ਸ਼ਜਸਿ ੰ  ਪਸ਼ਿਲਾਂ HDFC ਕਰੈਸ਼ਿਲਾ ਫਾਈਿਾਂਿੀਅਲ ਸਰਸ਼ਵਸ਼ਸਜ਼ ਸ਼ਲਮਸ਼ਿਿ ਵਜੋਂ ਜਾਸ਼ਣਆ 

ਜਾਂਦਾ ਸੀ) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਿਵਾਰਣ ਸ਼ਵਿੱਚ ਸ਼ਿਰਪਿੱਖਤਾ, ਪਿ ੰ ਚਯੋਗਤਾ ਅਤ ੇਸਮਾਵੇਿ ਲਈ ਵਚਿਬਿੱਧ ਿੈ। ਇਿ ਪੌਸ਼ਲਸੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਿ ੰ  ਪਰਭਾਵਿਾਲੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਿਿੱਲ 

ਕਰਿ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਾਿ ੰ ਿਾਂ ਅਤੇ ਰੈਗ ਲੇਿਰੀ ਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਲਈ ਢਾਂਚੇ ਦੀ ਰ ਪਰੇਖਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦੀ ਿੈ। 

 
ਅਪਾਿਜ ਸ਼ਵਅਕਤੀਆਂ (PwD) ਦ ਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ, ਅਤੇ ਿਾਲ ਿੀ ਆਊਿਸੋਰਸ ਕੀਤੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆ ਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਤੀਜੀ-ਸ਼ਧਰ ਦੇ ਸੇਵਾ 

ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਸ਼ਜਵੇਂ ਸ਼ਕ ਤਸਦੀਕ ਏਜੰਸੀਆ,ਂ ਸ਼ਰਕਵਰੀ ਏਜੰਿਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਿ ੰ  ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 

ਸ਼ਿਵਾਰਣ ਸ਼ਵਧੀ ਰਾਿੀਂ ਪਰਭਾਵਿਾਲੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਅਤੇ ਸ਼ਬਿਾਂ ਸ਼ਕਸ ੇਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਿਿੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਿਾਸਿ ਦਾ ਢਾਂਚਾ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਿਵਾਰਣ ਸ਼ਵਧੀ ਿ ੰ  ਸਮੇਂ ਸ਼ਸਰ ਸਮਿੱਸ਼ਸਆ ਿਿੱਲ ਕਰਿ ਿ ੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸ਼ਤੰਿ ਪਿੱਧਰਾਂ ਸ਼ਵਿੱਚ ਸੰਰਸ਼ਚਤ ਕੀਤਾ ਸ਼ਗਆ ਿੈ: 

 
ਪਿੱਧਰ 1: ਿੋਿਲ ਅਫਸਰ - ਗਾਿਕਾਂ ਦੀਆ ਂਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਦਾ ਪਸ਼ਿਲਾ ਸ਼ਬੰਦ । 
ਪਿੱਧਰ 2: ਪਰਧਾਿ ਿੋਿਲ ਅਫਸਰ - ਉਿਹ ਾਂ ਮਾਮਸ਼ਲਆਂ ਿ ੰ  ਅਿੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਜੋ ਅਣਸ ਲਝੇ ਰਸ਼ਿੰਦੇ ਿਿ ਜਾਂ ਸ਼ਜਿੱਥੇ ਪਿੱਧਰ 1 ਦਾ ਿਿੱਲ ਅਸੰਤ ਿਿੀਜਿਕ ਮੰਸ਼ਿਆ 

ਜਾਂਦਾ ਿੈ। 

ਪਿੱਧਰ 3: ਭਾਰਤੀ ਸ਼ਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) - ਜੇਕਰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਿਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਿਿੱਲ ਿਿੀਂ ਿ ੰ ਦੀ ਿ ੈਤਾਂ RBI ਕੋਲ ਭੇਜੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ। 

 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਿਵਾਰਣ ਪਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ 

ਪਿੱਧਰ 1: ਿੋਿਲ ਅਫਸਰ 

ਗਾਿਕ ਸਾਿੀ ਿੋਿਲ ਅਫਸਰ ਿੀਮ ਕੋਲ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਚੰਤਾਵਾਂ ਪਰਗਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਿ। 

ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ: 
ਕਰੈਸ਼ਿਲਾ ਫਾਈਿਾਂਿੀਅਲ ਸਰਸ਼ਵਸ਼ਸਜ਼ ਸ਼ਲਮਸ਼ਿਿ  

(ਪਸ਼ਿਲਾਂ HDFC ਕਰੈਸ਼ਿਲਾ ਫਾਈਿਾਂਿੀਅਲ ਸਰਸ਼ਵਸ਼ਸਜ਼ ਸ਼ਲਮਸ਼ਿਿ ਵਜੋਂ ਜਾਸ਼ਣਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ) ਦ ਜੀ ਮੰਸ਼ਜ਼ਲ, ਆਲਕਾਰਗੋ ਿਾਊਸ, ਕਾਲੀਿਾ, CST ਰੋਿ, ਸਾਂਤਾਕਰ ਜ਼ 
(ਪ ਰਬੀ), ਮ ੰ ਬਈ - 400098, ਮਿਾਰਾਿਿਰ, ਭਾਰਤ 

 
ਈਮੇਲ: grievance@credila.com | ਫੋਿ: +91 22 50164642 

 
ਿਿੱਲ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ: ਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਿ ੰ  ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ 10 ਸ਼ਦਿ ਸ਼ਦਓ। 

 

ਪਿੱਧਰ 2: ਪਰਧਾਿ ਿੋਿਲ ਅਫਸਰ 

ਜੇਕਰ ਪਿੱਧਰ 1 ਦੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤ ਿਿ ਿਿ, ਤਾਂ ਗਾਿਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਿ ੰ  ਪਰਧਾਿ ਿੋਿਲ ਅਫਸਰ ਕੋਲ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਿਿ 

 
ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ: 
ਿਰੀਮਤੀ ਵੈਜਯੰਤੀ ਅਲਬਲ ਿਰਮਾ  
ਪਰਧਾਿ ਿੋਿਲ ਅਫਸਰ  
ਕਰੈਸ਼ਿਲਾ ਫਾਈਿਾਂਿੀਅਲ ਸਰਸ਼ਵਸ਼ਸਜ਼ ਸ਼ਲਮਸ਼ਿਿ  

(ਪਸ਼ਿਲਾਂ HDFC ਕਰੈਸ਼ਿਲਾ ਫਾਈਿਾਂਿੀਅਲ ਸਰਸ਼ਵਸ਼ਸਜ਼ ਸ਼ਲਮਸ਼ਿਿ ਵਜੋਂ ਜਾਸ਼ਣਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ)  

ਦ ਜੀ ਮੰਸ਼ਜ਼ਲ, ਆਲਕਾਰਗੋ ਿਾਊਸ, ਕਾਲੀਿਾ, CST ਰੋਿ, ਸਾਂਤਾਕਰ ਜ਼ (ਪ ਰਬੀ), ਮ ੰ ਬਈ - 400098, ਮਿਾਰਾਿਿਰ, ਭਾਰਤ 

 
ਈਮੇਲ: pno@credila.com 

mailto:pno@credila.com


 

 

 
ਪਿੱਧਰ 3: ਰੈਗ ਲੇਿਰ - ਭਾਰਤੀ ਸ਼ਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) 

ਜੇਕਰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ 30 ਸ਼ਦਿਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਿਿੱਲ ਿਿੀਂ ਿ ੰ ਦਾ ਿ,ੈ ਤਾਂ ਗਾਿਕ ਿਠੇ ਸ਼ਲਖੇ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ ਚੈਿਲ ਰਾਿੀਂ RBI ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਿ: 

 
ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ: https://cms.rbi.org.in 

 
ਈਮੇਲ: crpc@rbi.org.in 

ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ (ਿੋਲ-ਫਰੀ): 14448 (ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਿਾਮ 5:15 ਵਜੇ ਤਿੱਕ)  

ਭੌਸ਼ਤਕ ਪਤਾ: 
‘ਸੈਂਿਰਲਾਇਜ਼ਿ ਰਸੀਪਿ ਐਿਂ ਪਰਸੋੈਸ਼ਸੰਗ ਸੈਂਿਰ’ 
ਸ਼ਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਿੀਆ, ਚੌਥੀ ਮੰਸ਼ਜ਼ਲ, ਸੈਕਿਰ 17, ਚੰਿੀਗੜ੍ਹ – 160 017 

 

 

ਐਸਕਲੇੇਿਿ (ਅਿੱਗ ੇਵਧਾਉਣ ਦਾ) ਪਰਿੋਕੋਲੋ 

ਪਿੱਧਰ 2 ਜਾਂ ਪਿੱਧਰ 3 ਤਿੱਕ ਐਸਕੇਲੇਿਿ ਸ਼ਸਰਫ ਪਿੱਧਰ 1 ਅਤੇ ਪਿੱਧਰ 2 ਦੀਆਂ ਕੋਸ਼ਿਿਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਿਿੱਲ ਿਾ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿੀ ਿ ਰ  ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 

ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 
 
ਪਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਦਾ ਫਲੋਚਾਰਿ 

 
 

 

ਪਿੱਧਰ 1 
ਿੋਿਲ ਅਫਸਰ 

ਗਾਿਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਪਸ਼ਿਲਾ ਸੰਪਰਕ ਸ਼ਬੰਦ  

ਪਿੱਧਰ 2  

ਪਰਧਾਿ ਿੋਿਲ ਅਫਸਰ 

ਉਿਹ ਾਂ ਮਾਮਸ਼ਲਆਂ ਿ ੰ  ਅਿੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਜੋ ਅਣਸ ਲਝੇ ਰਸ਼ਿੰਦੇ ਿਿ 
ਜਾਂ ਸ਼ਜਿੱਥੇ ਪਿੱਧਰ 1 ਦਾ ਿਿੱਲ ਅਸੰਤ ਿਿੀਜਿਕ ਮੰਸ਼ਿਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। 

ਪਿੱਧਰ 3 

ਭਾਰਤੀ ਸ਼ਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) 

ਜੇਕਰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਿਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਿੱਲ 
ਿਿੀਂ ਿ ੰ ਦੀ ਿੈ ਤਾਂ RBI ਕੋਲ ਭੇਜੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ। 
 

mailto:crpc@rbi.org.in

