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స్థా యి 1  
నోడల్ అధికథర ి
వినియోగదారుల పిరథాదుల కోసం 
సంప్రదించాల్సిన మొదట ివ్ాకతి 

స్థా యి 3  
ఫారతీయ రిజర్వ్ బాాంక్ (RBI) 
నిరణీత గడువ్ులోగథ పిరథాదు ప్రిష్థారం కథకపో తే, 
ప్రిష్థారం కోసం RBIని ఆశ్రయించడం 

స్థా యి 2  
ప్రధాన నోడల్ అధికథర ి
ప్రిష్థారం కథని అంశథలను ఉననతాధికథరులకు 
నివేదించడానికత లేదా స్థా యి 1 ప్రిష్థారం 
అసంతృ఩ిి కరంగథ ఫావించినప్ుుడు 


